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Sadrzaj

* Metode | tehnike odluCivanja
« Sistemi za podrsku odluCivanja
* Business Intelligence
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Odlucivanje

* Odlucivanje - pojam
— kategorija, prisutna u svim procesima upravljanja

— odabiranje alternativnih upravljackih akcija u funkciji
ostvarenja postavljenog cilja
» otkrivanja i definisanja problema i povoljnosti
* nalazenja reSenja
* implementacije (realizacije) reSenja
— najcesce, u domenu odgovornosti tela koje odlucCuje - upravlja

BPA - DSS i B
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Odlucivanje

* QOdlucivanje - zadaci
— postavljanje problema odlucivanja
— resavanje problema odlucCivanja
— implementacija resenja problema odluc€ivanja

BPA - DSS i B
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Odlucivanje

 Postavljanje problema odlucivanja
— sagledavanje postojecih i trazenje buducih problema
I/ili povoljnih prilika
— specifikacija problema i/ili povoljnih prilika u domenu
(kontekstu) delovanja

— Pristupi
« Reaktivno delovanje ("tradicionalni" pristup)
— pronalazenje naCina za reSavanje evidentnog problema

« Proaktivno delovanje ("savremeni” pristup)
— istrazivanje i prevencija buducéih problema
— istrazivanje i iskoris¢avanje povoljnih prilika
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Odlucivanje

 Resavanje problema odlucivanja

— definisanje | primena tehnika za
* reSavanje problema ili
* iskoris¢avanje povoljnih prilika

— donosenje odluka
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Odlucivanje

 Resavanje problema odlucivanja
— Pristupi
* normativni
— kvantitativno orijentisani
» primena matematickih metoda
» optimizacija reSenja (nalazenje minimuma /
maksimuma postavljene funkcije cilja)
» deskriptivni
— kvalitativno orijentisani
» menadzersko odlucivanje

» nalazenje zadovoljavajucih resenja u datim
okolonostima
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Odlucivanje

 Implementacija resenja problema
— kontrolisana I efikasna realizacija odluka

— analiza efekata realizacije odluka

« povratna sprega ka postavljanju i reSavanju problema
odlucCivanja
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Odlucivanje

« Koraci (faze) odlucivanja
— postavljanje ciljeva odlucCivanja
— postavljanje (definisanje) problema odlucCivanja
— sagledavanje mogucih stanja sistema ili dela sistema
— pronalazenje vrednih alternativnih akcija
— sagledavanje i ocenjivanje mogucih posledica
— formulacija metode i odabir kriterijuma odlucCivanja
— ocenjivanje 1 izbor akcije — odluke
— preduzimanje, pracenje i analiza efekata primene
odabrane akcije

BPA - DSS i B
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Odlucivanje

« Klasifikacija vrsta odlucivanja

— prema

 strukturiranosti odluc€ivanja i problema
— strukturirano, polustrukturirano, nestrukturirano

* koli€ini raspolozivih informacija, bitnih za odlu€ivanje
— U uslovima izvesnosti, neizvesnosti i kombinovanim uslovima

« oceni dovoljnosti raspolozivih informacija za odlucivanje
— terminalno, istrazivacko

* broju osoba koje odlucuju
— grupno, individualno
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Odlucivanje

« Klasifikacija vrsta odlucivanja

— prema strukturiranosti odlucivanja i problema
 strukturirano
— regularno ponovljivo
— moguce je definisati precizna pravila i formalizovati postupak
odluCivanja
* nestrukturirano
— retko ponoviljivo ili neponovljivo
— nije moguce definisati precizna pravila i formalizovati postupak
odluCivanja
* polustrukturirano
— prelazni stepen izmedu strukturiranog i nestrukturiranog
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Odlucivanje

* Primeri problema odlucivanja

— strukturirani
« strateski nivo
— lociranje proizvodnih ili prodajnih kapaciteta
« taktiCki nivo
— upravljanje budzetom i troSkovima
* operativni nivo
— upravljanje proizvodnjom ili nabavkom
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Odlucivanje

* Primeri problema odlucivanja

— polustrukturirani
« strateski nivo
— kooperacija ili integracija biznisa, sticanje imovine
« takticki nivo
— privredivanje | promocija prodaje
* operativni nivo
— porucivanje artikala i planiranje nabavke
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Odlucivanje

* Primeri problema odlucivanja

— nestrukturirani
» strateski nivo
— predvidanje buducih proizvoda (materijalnih ili nematerijalnih)
« taktiCki nivo
— motivacija
 operativni nivo
— redovi Cekanja korisnika
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Odlucivanje
 Odnos
— vrsta problema / pristup odluc€ivanju
Pristup
Problem — —
Normativni eskriptivn
Strukturirani XXX
Polustrukturirani X X
estrukturirani XXX I
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Odlucivanje

« Klasifikacija vrsta odlucivanja
— prema koli€ini raspolozivih informacija, bitnih za
odlucivanje
 odluCivanje u uslovima izvesnosti

 odluCivanje u uslovima neizvesnosti (rizika)
 odlucCivanje u uslovima kombinacije rizika i izvesnosti
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Odlucivanje

« Zahtevi za proces odlucCivanja

— da bude racionalno ("razumno", realno, moguce)
* racionalno postavljeni ciljevi odluCivanja
— aksioloska racionalnost
* racionalno identifikovani problemi i povoljnosti
 racionalno odabrane akcije odlucCivanja
— Iinstrumentalna racionalnost
 racionalno odabrana metoda i tehnika odlucCivanja

* nauc¢no zasnovano

— da se temelji na unapred definisanim pristupima, metodama i
tehnikama

« nasuprot intuitivnom odlucivanju

 formalnije od odlucivanja rasudivanjem, zasnovanog samo
na prethodnim iskustvima i postojecem znanju
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Odlucivanje

« Zahtevi za proces odlucCivanja

— zahteva aktivnu | proaktivnu ulogu ucesnika u
procesu odlucCivanja
* koji je u prilici da sam postavlja ciljeve kojima treba da tezi
 nasuprot reaktivnoj (pasivnoj) ulozi u€esnika
— koji samo odgovara na prosle ili aktuelne dogadaje
— mora se, vrlo Cesto, realizovati u uslovima visokog
stepena neizvesnosti
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Odlucivanje

 Normativni pristup
« resavanju problema odluéivanja u uslovima neizvesnosti

— Preduslov

* postojanje mogucnosti izbora izmedu najmanje dve
alternativne akcije, koje izazivaju posledice

— Postupak
 zasniva se na teoriji korisnosti
— J. von Neuman, O. Morgenstern

« implementira se upotrebom neke od matematickih metoda
maksimizacije funkcija

— metode operacionih istrazivanja
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Odlucivanje

 Normativni pristup
« resavanju problema odluéivanja u uslovima neizvesnosti

— Postupak — osnovne pretpostavke

 posledice alternativnih akcija su uporedive i donosilac odluke
moze da
— favorizuje jednu od mogucih posledica, ili
— da sve posledice smatra jednako korisnim
* tranzitivnost favorizacije posledica

— ako donosilac odluke favorizuje jednu posledicu nad drugom i
drugu nad trecom, tada favorizuje i prvu nad treCom
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Odlucivanje

 Normativni pristup
« resavanju problema odluéivanja u uslovima neizvesnosti

— Postupak
« pronalazenje vrednih alternativnih akcija
+ identifikacija mogucih stanja stvari (dela sistema)
+ identifikacija mogucih posledica akcija
« procena korisnosti akcija i optimizacija izbora akcije
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Odlucivanje

 Normativni pristup
« resavanju problema odluéivanja u uslovima neizvesnosti

— Pronalazenje vrednih alternativnih akcija
» formira se skup "smislenih™ akcija

{8y, a0}

— ldentifikacija mogucih stanja stvari (dela sistema)
 formira se skup mogucih, ali neizvesnih buducih stanja

{8118}
* procenjuje se verovatnoca nastupanja svakog stanja p(s;)

m
Zp(sj)Zl
j=1
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Odlucivanje

 Normativni pristup
« resavanju problema odluéivanja u uslovima neizvesnosti

— ldentifikacija mogucih posledica akcija
« formira se matrica posledica

C= [Cij]i =1n;j=1m
— svaki ¢; predstavlja specifikaciju posledice

» izvodenja akcije a;,
» U slucaju da je nastupilo stanje s;
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Odlucivanje

 Normativni pristup
« resavanju problema odluéivanja u uslovima neizvesnosti

— ldentifikacija mogucih posledica akcija
* procenjuje se korisnost svake posledice ¢;; iz C

— numericki se kvantifikuje korisnost posledice uvodenjem
vrednosti u(c;; )

 formira se matrica korisnosti posledica
U=TuCyplizinj=1m

— svaki u(c;) predstavlja procenjenu korisnost posledice c;;

BPA - DSS i B 24171



=

Odlucivanje

 Normativni pristup
« resavanju problema odluéivanja u uslovima neizvesnosti

— Procena korisnosti akcija | optimizacija izbora

akcije
* izraCunava se ocCekivana korisnost svake akcije a;
(i=1,...,n)

u(a) =) u(c)p(s;)

J=1

* bira se "optimalna" akcija, tj. akcija a; (i = 1,...,n), za koju je
ocCekivana korisnost maksimalna
— postulat maksimizacije procenjene korisnosti

BPA - DSS i B 25/71



=

Sadrzaj

* OdlucCivanje

« Sistemi za podrsku odluCivanja
* Business Intelligence
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode i tehnike odlucivanja
— klasifikacije po razliCitim kriterijumima
— multidisciplinarne

— primenljive u domenima
 postavljanja problema odlucivanja i/ili
» reSavanja problema odlucCivanja

BPA - DSS i B
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Metode i tehnike odluCivanja

 Tehnike modeliranja odlucCivanja
— tehnika tabela odlucCivanja
— tehnika redefinisanja problema odlucivanja

— tehnika uzrocnog povezivanja problema
odlucivanja

— sistematicni pristupi u
 formulisanju ciljeva i problema odlucivanja
» identifikaciji mogucih stanja i vrednih alternativa i
» identifikaciji i oceni mogucih posledica
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Metode i tehnike odluCivanja

 Tehnike grupnog odlucivanja (1/2)
— Brainstorming tehnika
 "oluja ideja" i rasprava ravnopravnih clanova grupe

 grupa formuliSe alternative i sprovodi odluc€ivanje
 faze: formulacija ideja, vrednovanje i izbor ideja

— tehnika nominalnih grupa

 pojedinci formuliSu ideje

e grupa pomaze u obrazlaganju, vrednovaniju i izboru ideje
— Delphi tehnika

« obezbedenje konsenzusa izmedu struCnjaka i menadzera

« dva nezavisna tima: strucnjaci i menadzeri, medusobno se
ne susrecu (Cak i ne poznaju) i komuniciraju putem upitnika
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Metode i tehnike odluCivanja

 Tehnike grupnog odlucivanja (2/2)
— tehnika strukturiranih rasprava
 ucesce spoljnjeg moderatora koji usmerava grupu
 Clanovi grupe iznose ideje individualno i po sekcijama
« moderator sacinjava izvestaj i formuliSe zakljucke
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Metode i tehnike odluCivanja

 Tehnike odlucivanja ocenom sadrzaja (1/3)

— tehnike skala vrednosti | mera odstojanja

* merenje otklona ocenjivaca u odnosu na odredenu ideju,
poredenije ili rangiranje ideja

— Thurstenove skale (Thurstone Scale)

» svaka ideja se ocenjuje numericCki, u zavisnosti od toga
koliko je ocenjivac favorizuje, ili defavorizuje

— Likertove skale (Likert Scale)

» svaka ideja se ocenjuje opisno ili na grafickoj skali (u
rasponu od apsolutnog neslaganja, do apsolutnog
slaganja) — Likert Item

» VrSi se numeriCka i statistiCka obrada dobijenih odgovora —
Likert Scale
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Metode i tehnike odluCivanja

 Tehnike odlucivanja ocenom sadrzaja (2/3)

— tehnike skala vrednosti | mera odstojanja

* merenje otklona ocenjivaca u odnosu na odredenu ideju,
poredenije ili rangiranje ideja

— skale prinudnog izbora

» ocenjivac je prinuden da izabere jednu od ponudenih
alternativa

— Cek liste

» ocenjivac bira sve alternative prema kojima je pozitivho
orijentisan

— tehnika Q-sortiranja
» ocenjivac rangira (ureduje) alternative po vaznosti
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Metode i tehnike odluCivanja

 Tehnike odlucivanja ocenom sadrzaja (3/3)

— tehnike skala vrednosti | mera odstojanja

* merenje otklona ocenjivaca u odnosu na odredenu ideju,
poredenije ili rangiranje ideja

— tehnika semantiCkog diferencijala
» ocena je uvek binarnog tipa "da/ne", "dobar/los", itd.

» utvrduje konotacijska znacCenja alternativa, tj. otklon
izmedu semantiCke konotacije i samog pojma

— tehnika poredenja u parovima
» rangiranje alternativa, medusobnim poparnim poredenjem

— tehnika analize sadrzaja

» sistematiCna i kvantitativno zasnovana analiza
karakteristika (ne i same semantike) neke poruke (teksta)
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode odlucivanja - klasifikacija

— PO naucnim oblastima
 metode analize u odluéivanju
* metode operacionih istrazivanja
* metode ra€unarskih nauka
 metode upravljanja
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode analize odlucCivanja
— metode multiatributivhe korisnosti (visekriterijumskog
odlucCivanja)
« identifikuju se atributi, kriterijjumi ocenjivanja, relativni uticaj
atributa (ponderi) u ocenjivanju i vrSi se ocenjivanje
— metode uslovnog (bajesovog) revidiranja verovatnoce

* revidiranje uslovne verovatnocCe nastanka hipoteze s obzirom
na prethodno znanje, u slu€aju pribavljanja novih informacija

— metode dijagrama uticaja

« formiranje grafova uticaja dogadaja i pronalazenje uzrocCnika i
posledica u problemu odluCivanja

— metode stabla odlucCivanja

* hijerarhijska klasifikacija alternativa i posledica u problemu
odlucCivanja
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode operacionih istrazivanja

— metode deskriptivne I interferencijalne statistike
 kvantitativno opisivanje karakteristika parametara sistema
— izraCunavanje disperzije (varijabilnosti) i korelacija
— statistiCko proveravanje hipoteza
— metode linearnog i nelinearnog programiranja

* metode optimizacije ciljne funkcije

— nalazenje najboljeg nacina da se ograniCeni resursi rasporede
tako da se postigne Zeljeni ishod

— maksimizacija efikasnosti ili minimizacija troSkova
— teorija igara — metode izbora strategije

* igre dva igraca s nultom ili promenljivom sumom

* nekooperativne igre, kooperativne igre, pregovaracke igre,
simetriCne igre, asimetriCne igre, igre bankrotstva, Nesov
ekvilibrijum (Nash equilibrium)
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Metode i tehnike odluCivanja

e Metode racunarskih nauka

— konvencionalne algoritamske metode
« metode neposredne analitiCke obrade podataka (OLAP)
 poslovno-finansijski modeli (planiranje | analiza)
* metode tipa elektronskih tabela

— metode vestacke inteligencije
« ekspertski sistemi
* neuronske mreze
* sistemi rasplinute (kontinualne) logike (fuzzy sistemi)
* genetski algoritmi
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode upravljanja

— gantogram
« vremensko planiranje projekata, zadato u matricnom obliku

— tehnike mreznog planiranja

- CPM

— izrada mreznih planova aktivnosti ,sa proraCunom vremenskih
rezervi i kriticnog puta

— podesno u sluCaju ponovljivih procesa, gde je poznato precizno
vreme trajanja aktivnosti

« PERT

— statistiCka procena trajanja aktivnosti i vremenskih rezervi u
mreznom planu

— podesno u sluCaju retko ponovljivih procesa, gde se vreme
trajanja aktivnosti moze samo grubo proceniti
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode visekriterijumskog odlucivanja

— pronalazenje kompromisnog resenja
* bez uprosScavanja polaznog problema

« kada ne postoji strogo optimalno resenje, zbog postojanja
konflikata kriterijuma

— metode "meke" optimizacije

 koriste heuristiCke parametre, skale vrednosti i mere
odstojanja

— standardne i fuzzy verzije
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode visekriterijumskog odlucivanja

— problem visekriterijumskog odlucCivanja
 problem pronalazenja maksimuma (maksimizacija vrednosti
funkcija), za zadate skupove
— n alternativa A={a,, ..., a,}
— k kriterijuma (ocenjivanih parametara) K = {C,, ..., C;}

— k kriterijumskih funkcija po kojima se alternative vrednuju
F={f, .. T k
— k tezinskih faktora funkcija W = {w,, ..., w,},  >_w; =1
j=1

(Va; € A)(max{fy(a),..., T (a;)})
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode visekriterijumskog odlucivanja

— resavanje problema visekriterijjumskog odlucCivanja
 formiranjem i transformacijama matrice

Cq .. C; .. C.

W, w, W,
dq fi(ay) f:(a;) f(ay)
d; f1(a;) fi(a;) f(a;)
a'n 1:1(a'n) fi (an) fk(an)

 da bi se izabrala najbolja alternativa, ili rangirale alternative
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode visekriterijumskog odlucivanja

— ELECTRE |-V (1968)
— AHP (1980)
« Analytical Hierarchy Process
— TOPSIS (1981)
« Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution
- CP (1982)
« Compromise Programming
— PROMETHEE 1, 2 (1986)
« Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluations
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Metode i tehnike odluCivanja

 Metode visekriterijumskog odlucivanja
— TOPSIS

* rangiranje alternativa (procena odstojanja) u odnosu na
iIdealno pozitivnu i idealno negativnu alternativu

e zamena za ELECTRE
—-CP

* rangiranje alternativa prema bliskosti odredenim "idealnim"
vrednostima kriterijuma

— PROMETHEE 1, 2

 medusobno poredenje alternativa u odnosu na zadati
Kriterijjum
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Sadrzaj

* OdlucCivanje
* Metode | tehnike odluCivanja

* Business Intelligence
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

« Sistem za podrsku odlucivanju (DSS)
— Decesion Support System (DSS)

— softverski sistem namenjen za podrsku menadzerima
pri donosenju poslovnih odluka
* podrzava proces odlucivanja
* U cilju postizanja uspeha organizacije u okruzenju
— koristi se u procesu odlucivanja na svim nivoima
organizacione strukture

)
£
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

* Podrska procesa odlucCivanja

— upotreba inteligentnih DSS (ekspertskih sistema) za
podrsku
 formulacije ciljeva odluCivanja
« identifikacije problema odlucivanja
« identifikacije vrednih alternativa pri odlucivanju
* primene matematickih modela i metoda odlucCivanja
* ocenjivanje alternativa pri odlucCivanju
* izbor alternative pri odlucCivanju
 simulaciju primene izabrane alternative
» pracenja i analize efekata primene izabrane alternative
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

« Sistem za podrsku odlucivanju (DSS)
— koristi istorijske operativhe podatke i spoljnje
Izvore podataka kao ulaz
— podrzava matematicke modele analize poslovanja
— produkuje informacije, bitne za proces odlucivanja

— podrzava matematicke modele | metode
odlucivanja
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

* Opsta struktura DSS sistema

— Komponenta za upravljanje podacima
« skladiste podataka (Data Warehouse) i DW repozitorijum
« alati za ekstrahovanje i filtriranje podataka
* alati za upite
— Komponenta za upravljanje modelima
* baza i reCnik modela za analizu i odluCivanje
- alati za definisanje modela analize i odlu€ivanja
» alati za izvrSavanje modela analize i odluCivanja

— Komponenta za prezentaciju podataka
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

* Opsta struktura DSS sistema

Alati za upite

Alati za analizuzpodataka M
- >

ativna
BP

Alati za prezentaciju
podataka

lzdvajanje |

filtriranje
podataka Bail Alati za
'S oljnji T definisanje
poljnj modela :
Zvori modela
podataka
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

« Baza modela analize i odlucivanja DSS-a

— sadrzi specifikacije matematickin modela

* formalne i izvrSive
— za podrsku strukturiranog ili polustrukturiranog odluCivanja

* po menadzerskoj nameni
— strategijske, taktiCke i operativne

* po funkcionalnoj primenljivosti

— finansijske, marketing, proizvodne, racunovodstvene modele,
itd.
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

 Funkcionalna podela DSS
— DSS za strategijsko upravljanje
— DSS za takticko upravljanje
— DSS za operativno upravljanje
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

 Funkcionalna podela DSS

— DSS za strategijsko upravljanje

« formulisanje strategije
— analiza sistema i njegove interakcije s okruzenjem
— analiza, opisivanje, ocenjivanje i predvidanje promena
okruzenja sistema
— postavljanje strategijskih ciljeva
— nalazenje strategijskih alternativa
— ocenjivanje alternativnih strategija i izbor buducih strategija

« sprovodenje izabrane strategije (ili izabranih strategija)
— priprema za sprovodenje i upravljanje sprovodenjem
— kontrolisanje sprovodenja (merenja, ocenjivanja, korekcije)
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

 Funkcionalna podela DSS

— DSS za takticko upravljanje
 upravljacko planiranje
* razvoj standarda za operativno planiranje
« analiza planova i uCinaka
« unapredenje procesa motivacije
 podrska funkcija organizacione strukture
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

 Funkcionalna podela DSS

— DSS za takticko upravljanje
 upravljacko planiranje
— marketing

» predvidanje, projektovanje i razvoj trzisSnih kretanja,
planiranje plasmana

— proizvodnja
» planiranje proizvodnje i angazovanja kapaciteta
— racunovodstvo i finansije

» vrednovanje investicionih ulaganja i povracaja ulozenog
kapitala, u datim rokovima

— poslovi u oblasti ljudskih resursa
» planiranje potreba i razvoja ljudskih resursa
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

 Funkcionalna podela DSS

— DSS za operativno upravljanje
 operativno planiranje
* nadzor
» komparacija (planirano / ostvareno)
 korektivne akcije
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

 Funkcionalna podela DSS

— DSS za operativno upravljanje
 operativno planiranje
— marketing
» planiranje finansiranja zaliha
— proizvodnja
» KkratkoroCno planiranje proizvodnje (dan, nedelja, mesec)

— racunovodstvo i finansije

» KratkoroCno planiranje i dnevno pracenje finansijskih
tokova

— poslovi u oblasti ljudskih resursa
» KratkoroCno planiranje potreba za ljudskim resursima
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Sistemi za podrsku odlucCivanja

 Grupni DSS (GDSS)

— DSS za podrsku grupnog odlucCivanja
 odluCivanja u koje je ukljuCen veci broj osoba

— Neki tehnoloski elementi
« soba za odluCivanje ("ratna soba")

* rad u distribuiranom (mreznom) raCunarskom okruzeniju
— lokalnog ili Sireg karaktera, u prostornom pogledu

* telekonferencija
» elektronski brainstorming
« elektronsko glasanje
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Sadrzaj

* OdlucCivanje
* Metode | tehnike odluCivanja
« Sistemi za podrsku odluCivanja
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Business Intelligence

 Business Intelligence (Bl)

— generisanje znanja
* neophodnog za upravljanje sistemom i odluCivanje

— "Infrastrukturna komponenta" za DSS

« definiSe osnovnu funkcionalnost, bez koje DSS ne moze da
ostvari svoj cil|

— predstavlja proces
« transformacije podataka u informacije |
« otkrivanja (generisanja) znanja iz informacija
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Business Intelligence

 Business Intelligence (Bl)

"The process of transforming data into
information and through discovery
transforming that information into

knowledge."

%E
i~ Gartner Group
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Business Intelligence

. Cilj BI
— pretvoriti veliku koliCinu podataka u vrednost za
krajnje korisnike (menadzere)

Odluke Vrednost

Znanje

Informacije

DERG Masiv podataka
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Business Intelligence

« Osnova Bl
— Data Warehouse baza podataka

« Zadatak Bl
— obezbedenje upotrebe DW baze podataka

* U cilju generisanja informacija i znanja

« Kategorije Bl alata

— alati za zadavanje upita

— alati za generisanje izvestaja

— alati za podrsku analiza podataka

— analitiCka okruzenja

— analitiCke aplikacije

— alati za istrazivanje podataka
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Business Intelligence

lzvori podataka DSA Data Warehouse Pristup podacima

»» T¥

Data Mart-ovi

d
» 3 ~—

Analiticke aplikacije
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Business Intelligence

Bl alati

— za zadavanje upita
* inteligentni i GUI orijentisani editori upita
« podrska razliCitih tipova upita
— grupisanje i agregiranje podataka
— slicing, dicing, pivoting
— drilling down, drilling up, drilling across
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Business Intelligence

« Bl alati
— za generisanje izvestaja

* inteligentni i GUI orijentisani editori formi za izveStaje

* podrska izgradnje razliCitin tipova izvestaja
— "jednostavnih" | "master-detail" ("zaglavlje-stavke")
— "drill-down" ("dubinski orijentisanih")
— egzaktnih
— prognostiCki orijentisanih
— parametrizovanih
— u viSeslojnim arhitekturama
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Business Intelligence

Bl alati

— za podrsku analiza podataka

 upotreba On-Line Analytical Processing (OLAP) alata
— upita i izraCunavanja nad visedimenzionalnim strukturama
» strukture tipa hiperkocke

 podrska razliCitih matematiCkih modela analize podataka
— komparativne i odnosne analize
— analize trendova i izuzetaka
— analize vremenskih serija
— prognostiCke analize
— analize tipa "Sta-ako"
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Business Intelligence

Bl alati

— analiticka okruzenja (Analytical Suites)

« Enterprise Business Intelligence (EBI) toolset
— integrisani alat

» obuhvata funkcije alata za upite, izveStavanje i analizu
podataka

» web-orijentisan, oslonjen na aplikativni server
» sa unificiranim korisniCkim interfejsom
 Business portals
— EBI okruzenje, oblikovano kao portal aplikacija

— radi nad repozitorijumom koji sadrzi podatke i u strukturiranom i
u nestrukturiranom obliku
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Business Intelligence

Bl alati

— analiticke aplikacije (Analytical Applications)

 pripremljene aplikacije za analizu podataka - obuhvataju
— ETL procedure za odredeni izvor podataka
— model strukture podataka za odgovaraju¢i domen primene
— uzorke izvestaja, karakteristicne za domen primene
— prilagodeni korisniCki interfejs za domen primene

» prilagodljive aplikacije za analizu podataka
— platforme za brzu izradu korisniCkih analitiCkih aplikacija

» Uz upotrebu "grubo” pripremljenih komponenata za
podrsSku kreiranja izveStaja, analiza podataka i korisnickog
interfejsa

BPA - DSS i B 68 /71



=

Business Intelligence

Bl alati

— za istrazivanje podataka

« Data Mining alati

— rezonovanje (izvodenje zakljuCaka) na osnovu velike koliCine
podataka iz DW

— podrska formalnih metoda rezonovanja
» veStacCka inteligencija
(otkrivanje znanja i masinsko ucenje)
— podrska statistiCkin metoda

» istrazivaCke analize podataka
(exploratory data analysis) \~
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Sadrzaj
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Pitanja | komentari
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