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• Vodedi hrvatski sistem integrator, osnovan 1990. 
• Jedna od retkih ICT firmi koje isključivo s sopstvenim resursima 

mogu ponuditi kompletno poslovno rešenje 
 
• Oko 330 stručnjaka 

– Hrvatska  
– BIH 
– Srbija 
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Uvođenje 

Savetovanje 

Održavanje 

Razvoj 

Integracija 
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Combis (3/3) 

• Od 2010. član T-HT Grupe 

 



• Oracle Gold Partner 

• Specialized Hyperion Planning  

• Oracle Applications Partner of the 

Year 2011. 

 

Combis i Oracle 
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Poslovna problematika 

IZVEŠTAVANJE 
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Skladište podataka - DWH 
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EPM (Enterprise  Performance Management) 
koncept 

• EPM je skup postupaka koji pomažu kompanijama da 
optimizuju svoje poslovanje. 

• EPM je područje BI-a koje uključuje monitoring i 
upravljanje performansama kompanije, kroz KPI 
indikatore kao što su prihod, profit, ROI, overhead, 
operativni troškovi i sl. 

• EPM rešenja uključuju forecasting, budgeting i planning 
funkcionalnosti, kao i grafičke scorecarde i dashboarde  
za prikazivanje korporativnih informacija. 
 
 



Orijentisano 
 prošlosti 

Orijentisano 
 bududnosti 

Strateški 

Operativno 

Dinamično 

Statično 

Izveštavanje 

Analize 

Modeliranje 

Koji kupci najviše kupuju? 
Što je konkretan kupac kupio? 

Hode li naš novčani bilans izdržati 
finansijsku krizu?  
Šta ako neki od proizvoda raširimo u 
regiji – da li i kada de se isplatiti? 

Koji su kupci najprofitabilniji? 
Šta de sledede kupiti? 

BI vs. EPM projekt? 



BI 

Izveštavanje 
Koji kupci najviše kupuju? 

Što je konkretan kupac 
kupovao? 

Kakva je prognoza  
prihoda za Q4? 

Analiza 
Koji kupci su 

najprofitabilniji? 

Šta de konkretan kupac 
sledede kupiti?  

Šta ako prodaja ne ispuni 
predviđanja? 

EPM 

BI vs. EPM projekat? 



Sveobuhvatni Business Intelligence razvoj 

DW / BI Applications 

Ad-Hoc Query 
& Analysis 

Standardized 
Reporting 

Forward-looking 

Questions 

Historical 

Questions 

Situational 

Questions 

Future Oriented Past Oriented 

Modeling and 
Forecasting 

Essbase / EPM Applications 





Hyperion Planning 

• Web aplikacija za planiranje, 
izradu proračuna i predviđanje 
bazirana na MS Excelu 

• Optimizuje i unapređuje procese 
finansijskog, operativnog i 
strateškog planiranja u svim 
granama industrije 

 

 



 Essbase je snažna 
multidimenzionalna baza i 
calculation engine kreiran za 
podršku modeliranju, 
planiranju, simulacijama, 
predviđanju i alokacijama. 

Osnova rešenja – Essbase  
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• Dimenzije 
– Vreme 
– Proizvodi 
– Poslovnice 

• Članovi 
– Jan, Feb, Mar (Vreme) 
– Stambeni kredit, Studenski 

kredit, Gotovinski kredit 
(Proizvod) 

– BG, NS, SU (Poslovnice) 
• Mere 

– Prodate količine 

3D - kocke  



Dimenzije 

Godina 

Vreme 

Scenario 

Verzija 

Org. 

jedinica 

Ročnost 

Valutnost 

Mere 

Deviznost 

Kanal 



Fast and Simple with Essbase 

Powerful Calculator 
• Hundreds of built in functions and algorithms 

• Trending 

• Goal seeking 

• Procedural calculations, what-if testing 

 
 Financial Intelligence 
• Critical for Variance Analysis, understands better / 

(worse)  

• Essbase understands Financial Data and Calculations 

• Time Balances 

Time Intelligence 
• Time Series calculations are hard to do  

• Yet, an extremely common BI requirement 

• Essbase makes it very easy at any level, any 
dimension, for any type of calendar 
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Most Modeling is Done Here! 
It is a Good Departmental Tool, but… 

• Disconnected 

• Data Security Risks 

• Error-prone  

• Doesn’t scale 

• No controls / audit trails 



Users are Accustomed to Spreadsheets 

 

• Spreadsheets are inefficient 
for more than two dimensions 
 

• Data (Measures) for each 
combination of “Row” by 
“Column” 
 

• E.g., Sales for Qtr1 = 95,820 

Measures 

Time 



But Business is More than Two 
Dimensions 

• We typically look at more than 
two dimensions (multi-
dimensional) 

• So what do we do? 

– Add more column headers! 

• In our example: 

– “Total” Market BY “Total” 
Product, Actual Sales for Qtr1 
= 95,820 

• Creates HEADACHES! 

 

Measures 

Time 

Scenario 

Market 
Product 



Multi-Dimensional = Multi-Sheet… 

• Add a sheet for each market 

– 4 Markets + Total = 5 Sheets 
 

• The problem exacerbates… 

 

Market(s) 



Multi-Sheet = Nightmare 
• How about by Product and by Market? 

– 5 Markets BY 500 Products = 2500 Sheets! 

• What about by Industry too? 
 

• Welcome to “Spreadsheet Hell” 



The Solution:  
Eradicate Spreadsheet Hell 
 

• Use the same familiar tools, Excel, Word, PowerPoint 

• Achieve Speed of Thought response time  

• Benefit from a centralized enterprise-scale solution 

Oracle Essbase 
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Poslovno izveštavanje kroz OBI EE 

• Kako to vidi korisnik? - DEMO 
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Sistem za planiranje, budžetiranje 
 i izveštavanje 
- Planovi prihoda, rashoda, prodaje 
- Alokacija plana sa nivoa Banke na poslovne 
   segmente, regije i poslovnice 
-  Planski bilans i RDG, ALM Planning 

Sistem za upravljačko izveštavanje (Faza I) 
-  Izrada osnovnog paketa izveštaja za potrebe rukovodstva  
Sistem za planiranje i budžetiranje (Faza II) 

Sistem za planiranje i pradenje troškova Generalne direkcije 
- Planiranje i pradenje troškova GD, Rebalans plana 
- Ažuriranje planova kao rezultat reorganizacije 
Sistem za finansijsku konsolidaciju Grupe CO 
- Izrada finansijskih izveštaja za članice Grupe 
- Usklađivanje, eliminacija i konsolidacija Grupe 

Sistem za poslovno i operativno planiranje 
- Plan količina, rashoda, nabavke, investicija, kadrova, edukacije, 
   projekata 
- Planski finansijski izveštaji i pokazatelji  

Sistem za višegodišnje finansijsko planiranje 
- Plan količina električne, toplotne energije i gasa 
- Plan otplate kredita, Plan investicija 
- Planski bilans, RDG i Tok novca, Pokazatelji 



Sistem za izveštavanje 
- Cene nafte i naftnih derivata 
- Potraživanja i obveze 
- Market share 
- Kontroling 
- CF direktna i indirektna metoda 
- Zalihe nafte i naftnih derivata 
- Accounting 
- Nabavka 
- Capex 
- Maloprodaja i veleprodaja 
- HR 

Izrada finansijskih i menadžment izveštaja 
- Optimizacija i standardizacija izveštaja,  
- Automatsko generisanje izvještaja, definisanje  
     finansijskih i ostalih KPI-eva 
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Presales aktivnosti 

• Analiza kompanije i njenog poslovanja: „Korisnik ima 
problema” 

• Inicijalna prezentacija 
• Ciljane prezentacije 
• Demo radionice 

 



Pretprojektne aktivnosti 

• Definisanje scope-a projekta 
• Definisanje rizika projekta 
• Definisanje svih potrebnih izvora podataka 
     ----------------------- 
• Definisanje projektnog tima 
• Ugovor 



Projektne aktivnosti  

Essbase i Planning projekat 



Projektne aktivnosti (1/2) 

• Kick-off sastanak 
• Detaljna analiza korisničkih potreba 
• Analiza izvora podataka 
• Instalacija i konfiguracija sistema 
• Izrada Specifikacije zahteva sistema (definisanje 
    načina funkcioniranja pojedinih elemenata sistema) 



Projektne aktivnosti (2/2) 

• Izrada i isporuka delova sistema: 
– Model podataka (kocke u Essbase bazi podataka) 
– Unosne forme (moduli u Hyperion Planning aplikaciji) 
– Odgovarajuća Poslovna pravila (BR) i kalkulacije 
– Odgovarajući kontrolni izveštaji 
– Odgovarajuće liste zadataka (task liste) 
– Odgovarajući process management i Security role 
 

• Testiranje 
• Korisnička i tehnička dokumentacija 
• Puštanje sistema u operativni rad 

 



Detaljno prikupljanje korisničkih 
potreba i priprema Projekta 

• Detaljno prikupljanje potreba (korisničkih zahteva) 
• Detaljan uvid u postojeda informatička rešenja koja 

su izvori podataka za novi sistem 
 
– ERP 

 
– DWH 

 
– Essbase  
 

SAP BaaM … 

Skladište  
podataka 

ETL 



Dosadašnji

finansijski sistem

Fertil-a

Dosadašnji

finansijski sistem

VTZ

Baan EPR SPBaan EPR VL

Dosadašnji

finansijski sistem

VG-a

Dosadašnji

finansijski sistem

VOil-a

Oracle Data Integrator (ETL)

Essbase

(baza podataka)

POSLOVNI ZAHTEVI 

– STRATEGIJA

POSLOVNI ZAHTEVI 

– PLAN
POSLOVNI ZAHTEVI 

– KONSOLIDACIJA 

POSLOVNI ZAHTEVI - 

IZVEŠTAVANJE

Hyperion Financial Reporting, Hyperion Web Analysis, Essbase Smart View, OBI
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(Hyperion Planning, 

Scorecard)
(Hyperion Planning)

(Hyperion FM, 

HFDQM) 

Arhitektura rešenja  



Izrada arhitekture i dizajna novog 
sistema (poslovnog i IT sistema) 

- Kreiranje Essbase kocke 
- Kreiranje dimenzija 
- Kreiranje članova dimenzija 

 
• Uspostavljanje konekcija 

prema izvorima podataka 



Izrada modula Hyperion Planninga 
Task liste i izveštaji 

Planning forme 

Workflow 



Programiranje u Essbase-u 



Izveštaji i integracija sa MS Office-om 



Projektne aktivnosti  

DW&BI projekat 



Uobičajene aktivnosti tokom DWH/BI projekata 

• Analiza poslovnih zahteva i izvornih sistema 
• Instalacija i konfiguracija infrastrukture 
• Mogude izmene (prilagođavanje) izvornih sistema 
• Izgradnja Data Warehouse sistema 
• Izrada modela repozitorijuma za izveštavanje 
• Izrada preliminarnih izveštaja 
• Izrada konačnih izveštaja na osnovu primedbi korisnika 
• Testiranje 
• Obuka poslovnih i IT korisnika 
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Case study No.1 

• Najveda hrvatska banka 
 
 Broj zaposlenih: oko 6.700 



Hyperion Planning 

CENTRAL MASTER

Hyperion 

Planning 

Hyperion 

Planning 

LOCAL MASTER

Hyperion Aplikacije u 

ZABA-i

DEPLOYED MASTER

Kopija Central 

Mastera u ZABA-i

1 sat

Hyperion 

Planning 

Hyperion 

Planning 
Hyperion 

Planning 

DEPLOYED MASTER

Kopije Central 

Mastera

BIH

SRBIJA

SLOVENIJA

DEPLOYED MASTER

Kopije Central 

Mastera



Danas…. 

• Jedini alat za planiranje  
    na nivou Banke 
• Podaci u matičnoj firmi  
    pre vremena 
• Edukovani tim  
    Hyperion stručnjaka 

 

Oracle Customer Snapshot,  

 February 2011. 



Case study No.2 

• Najveda hrvatsko osiguravajude društvo 
 
 Broj zaposlenih: oko 4.000 



• Osiguranja 

(domaća i strana) 

 

• Neosiguranja 

(leasing, stanice za 

tehnički pregled,...) 

  



Eliminacija međukompanijskih transakcija 



Eliminacija međukompanijskih transakcija 



Konsolidacija 



Danas…. 

• Alat za konsolidaciju  
    na nivou Grupe 
• Podaci u matičnoj firmi  
    pre vremena 

 

Svet osiguranja, February 2012. 



Case study No.3 

• 3. najveda hrvatska kompanija po ukupnom 
prihodu 

 
 Broj zaposlenih: oko 14.000 



Hrvatska elektroprivreda 

• Nacionalno elektroenergetsko preduzeće 

 
– Proizvodnja 

– Prenos                el.energija 

– Distribucija 
– Snabdevanje toplotom i gasom 



What-if analize 

• Uticaj promene kursa 
• Uticaj promene cena energetskog goriva, 

nabavke, prodajne cene električne, toplotne 
energije, gasa… 

• Uticaj promena na plan investicija 
   ---------------------------------------------------- 
• Verzionisanje planova i poređenje varijanti 



Plan investicija 



Najčešdi izazovi na DWH / BI projektima 

• Neusklađenost poslovnih zahteva sa realnim 
mogudnostima izvora podataka i servisa za 
prezentaciju informacija 

• Ispravnost (čistoda) informacija 
• Nemogudnost prepoznavanja i povezivanja 

neophodnih informacija u sistemima koji nisu pod 
direktnom kontrolom klijenta 
 



Insanity is doing the same thing  
over and over again and expecting 

different results. 
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Hvala na pažnji! 
 
ivona.zagar@combis.hr 
dejan.pervulov@combis.rs 

 


