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Privatna preduzeca*
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DA ZADOVOLJE POTREBE ZA DNEVNIM UVIDOM U
POSLOVANJE | STANJE KUPACA
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Kljuéni zahtevi
— Racunovodstvo i controlling
— Analiza nabavke (supply chain)
— Analiza prodaje i analitika kupaca
— Planiranje, budzetiranje, predvidanje (gotovina, artikli/grupe)
— Trendovi (maloprodaja)
* Real-time dashboardi
« Efikasnost lojalti programa

* (Odnos sa kupcima: Transakcije -> Relacije

* Proizvodnja (distribucija, maloprodaja)




Arhitektura skladista podataka za preduzeca N7
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=>commrace  DWH preduzeca - Arhitekturalne karakteristike

— Naglasak na koriStenju postojecih resursa (HW, SW, licence) ili ,besplatnih®
(Open Source)

l

Dimenziono skladiSte podataka (Kimball)

l

Bottom-up — implementiramo datamarts po predmetnim oblastima

l

Naglasak na optimizaciji troSkova (minimizacija IT-a | infrastrukture)
Razmatraju cloud/hibridna reSenja (DWH/BI na Cloud-u)
Self-service Bl za biznis korisnike
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Bankarstvo

INDUSTRIJOM DOMINIRAJU REGULATORNI
ZAHTEVI ZA IZVESTAVANJEM

Kljuéni zahtevi
— Regulatorni izvestaji (NBS, ECB preko grupe)
— |lzvestaji za menadzment i grupaciju
— Risk menadzment (Basel, IFRS,...)
— Trendovi:
« GDPR
» Analitika klijenata,
* Next Best Offer (NBO)
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Arhitektura skladista podataka za banke

Core banking

Card Processing

External (APR, NBS...)

CRM

Contact
Center

Other Sources
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=>comtrave  D\WH banaka - Arhitekturalne karakteristike
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Prisutna oba pristupa u dizajnu DWH arhitekture (Inmon i Kimball)
Potrebno kreirati velik broj predefinisanih izvestaja za regulatore (i grupu)

Kriticha vremenska komponenta za procesiranje podataka i generisanje
izvesStaja uslovljena regulativom

Integracija podataka (ETL) je kompleksna zbog tzv. engines — ugradenih
pravila | kalkulacija u ETL za kontrolu podataka i generisanje izvedenih
polja (npr. Provision, Bazel I, Il itd.)

Zahtevan SLA (Service Level Agreement)
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Veliki obim podataka

> (saobracaj)

N
Visok nivo
standardizacije (TM
Forum)

Pracenje i zadrzavanje
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Telko
skladista
podataka
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A Klijenta

Brojnost i heterogenost izvora
podataka

Menadzment i
regulatorno
izvesStavanje (RATEL)

QOS/CEM Streaming
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Arhitektura skladista podataka za Telko na IBM

CDRs/Biling
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IBM PureData
for Analytics

Izvestaji

Dashboards

Self service

Segmentacija
klijenta

Zadrzavanje klijenta



= comrrace  DWH za telekomunikacije - Arhitekturalne
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l

karakteristike

Dominatan pristup dizajnu je enterprise DWH arhitektura (Inmon)
Tipicno koriStenje standardizovanog industrijskog modela podataka za DWH

Velik broj izvora i ogromna koliCina podataka zahteva visoko performatan ETL
(paralelizam, skalabilnost) i skladiSta podataka dizajnirana za analitiku

AnalitiCki uredaji za analitiku sa integrisanim HW, SW, bazom i analitiCkim
funkcijama za in-database analitiku

Znacaj prediktivne analitike za segmentaciju | zadrzavanje klijenata



& > COMTRADE

. . ompetitive
Digitalna transformacija advantage

STA JE DIGITALNA TRANSFORMACIJA? KOJA JE
VEZA IZMEDU DIGITALNE TRANSFORMACIJE |
ANALITIKE?

ANALITIKA & DIGITALNA TRANSFORMACIJA

— Uvid u ponasSanje i potrebe klijenta
Personalizacija

Predvidanje & Preporuke
Optimizacija ponude po kanalima

Samusluzivanje

bbb

Ugradena analitika u korisniCko iskustvo
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Kako? Mapa puta za unapredeno
korisniCko iskustvo primenom analitike

Deliver
W .. Differentiated

Customer Experiences

Real-time

> N EmEm . .
Decision making

Personalized
Communication

N N ) .
Deliver customized
o interactions at the point of impact & consistent
Predictive experiences across all channels
Modeling
N
o Understand the optimal offer, time and channel that is best for each
> Customer individual consumer
S -
= Insight
= g
Information Uncover hidden patterns and associations within consumer data to predict what they are likely to do next
Integration

Analyze historical consumer purchase behavior, preferences, motivations and interactions

Capture and consolidate disparate customer data across touch points for 360 view

maturity
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Chat

Call
Center

Mobile
Apps

External data
- social, blog

SMS

Web

Customer
Demographic
Data

Transactional
Data

Customer
Interaction
History

All Data

Big Data & Analytics Infrastructure

/ Big Data & Analytics Platform

Batch/Real-time Data
Processing &Analytics
(ETL, Streaming)

Landing
and
Exploration
data zone
(STG)

Operational
data zone
(ODS)

Archive data zone (ARH)

\_

Deep
Analytics
data zone

EDW and
data mart
zone (DW)

Information Integration & Governance

~

J

What is
happening?

What did
| learn,
what'’s best?

What action
should | take?

Why did it
happen?

Cognitive

What could

happen?
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Big Data & Analytics Infrastructure (On Prem or Cloud)
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SMS

Email

Direct Mail

Chat

Call Center

Social

Mobile Apps

Web

SMS
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