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7\ UNIVERSITY OF NOVI SAD
N 5" FACULTY OF TECHNICAL SCIENCES

Business intelligence
projekti u praksi i
Data Science —
pogled u buducnost

Dusan Velickovski, Bl tim lider
Jelena Lazarevi¢, Bl konsultant

Decembar, 2015
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Sta je Business Intelligence i kome je namenjen (A
ISO 9001
Bl modeli i karakteristike Bl projekata u praksi
Demonstracija BI4ERP resenja na Tableau platformi

In2data — Data Science company Microsoft Partner

2013 Partner of the Year Winner
Public Sector: Health

Primena SNA u praksi

Prakticna primena Data Mininga u Osiguranju @
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ORACLE FIsuw 5013 \WINNER
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O IN2 Grupi o |I'IE

IN2 Zagreb Bosna i Hercegovina

IN2, office Pula IN2 Sarajevo
IN2, office Osijek megalN2

IGEA
INsig2 Srbija
INbet2 IN2 Beograd
Osnovana 1992. godine INsite2 IN2 Dynamics
. Slovenija Makedonija
630 + zaposlenih IN2 Koper IN2 Skopje

U 5 najvecih SW kompanija u JI Evropi
Prisutnost u regiji — gde su korisnici tu je IN2

Kontinuirani rast

Strategija — dugoroc€no partnerstvo

Kompletna resenja za bransu distribucije i prodaje-kada dode vreme

cC 0o o0 0 0 0 o0 O

Bl kao vazan modul svake kompanije

Profil IN2 grupe

ponedeljak, 21. decembar
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Nasi strucnjaci — ljudski kapital

Q
Q
Q
Q
Q
Q

ine

iskusni, visokoobrazovani i kreativni struc¢njaci osnovna vrednost firme
630 zaposlenih u IN2 Grupi,

preko 400 strucnih i poslovnih sertifikata

konstantna edukacija zaposlenih u nasem edukacionom centru
prosecna starost 34 godine

niska stopa odlazaka iz firme
Struktura zaposlenih po rangu obrazovanja

. Mr oy OSTALI
vSs r?i/o_z% 8%

7% EKONOMSKI

! ) . 12%

/ SSS

Vojni
6%
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O IN2 Beograd ine

Q Osnovni podaci o IN2 Beograd:

Trenutno 30+ ljudi, prihod oko 1M Eur

IN2 - trziSni lider u Srbiji u sektoru dobrovoljnih penzijskih i investicionih
fondova, kastodi banaka s aplikacionim sistemom INvest2

Implementacija i podrska aplikacionog sistema INsurance2 v3
Implementacija i podrska za Oracle PSRM (ETPM) resSenje
Implementacija i podrska za WMS Gold Stock (SEYC)

Jak Java tim, razvoj i odrzavanje IN2 ADF razvojnog okruzenja
Iskusan Oracle Apex tim

OBl i EPM tim s reSenjima za osiguranje, prodaju i distribuciju

Data Science tim

ponedeljak, 21. decembar
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Poslovni model

PONUDA

ResSenja i usluge

Razvoj softvera

Implementacija IN2 resenja

Implementacija standardnih resenja

Integracija sistema
Poslovni i IT konsalting
Integrisana sigurnost

Infrastrukturne usluge

11%

5%

5%

5%

3%

Javni sektor

Zdravstvo

Finansijska industrija

Privreda

Nne

38%

15%

27%

pA

ponedeljak, 21. decembar
2015
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Na ¢emu radimo trenutno ili pripremamo

d IN2 u Konzumu

= Ucesnik na projektu Oracle Retail, u buducnosti roll outs u BiH i Srbiji,
= Projekat KWS (Konzum Wholesale System) u Zagrebu

* |mplementacija CRM i Campaign mngm resenja INsite2

Q Business Intelligence projekat u CROSO

= Business Intelligence sistem za Registraciju

O Interesantna dolazeca buduénost

= Data Science i Big Data team u oblastima:
telekom, retail, finansije, javni sektor

= Digitalna transformacija poslovanja — dugorocne aktivnosti

ponedeljak, 21. decembar
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IN2 reference u Srbiji

0 Narodna banka Srbije (SAGA) &
] ti&” =
= |mplementacija Oracle E-Business Suite (ERP resenje) Narodna banka Srbije

O Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja (SAGA, SONECO)

LEHTPAJIHM PETUCTAP

nantic NIS

Veza s PIO, RFZO, PU, MUP, APR, NSZ, Trezor G R U

Business Intelligence sistem za Registraciju

G

Implementacija Oracle ETPM

Jedinstvena registracija na osiguranje

® ¢

Pradenje uplate doprinosa od strane poslodavaca

GAZPROM NEFT

O Atlantic grupa — implementacija WMS i OBI

Komisija za zastitu konkurencije

O Naftna industrija Srbije - NIS Bl Foundation (COMBIS) + EPM “’” -

Komisija za zastitu konkurentnosti (u toku - GIZ)

= |mplementacija DMS resenja (Alfresco DMS)

A o
O Telekom Srbija — (Nites, Fadata, Inplenion) - Telekom Srbua
* Implementacija Oracle Hyperion EPM proizvoda
ponedeljak, 21. decembar Business Intelligence i ERP reSenja 8/33
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- Sta je Business Intelligence i kome je namenjen » N\ Em

ISO 9001
Bl modeli i karakteristike Bl projekata u praksi
Demonstracija BI4ERP reSenja na Tableau platformi

In2data — Data Science company Microsoft Partner

2013 Partner of the Year Winner
Public Sector: Health

Primena SNA u praksi

Prakticna primena Data Mininga u Osiguranju @

N INAT .. ITEUROPA
P Ita nj a I d I s ku S IJ a EUROPEAN IT & SOFTWARE

W Platinum | EXCELLENCE AWARDS
ORACLE 2013 WINNER
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L
I STA JE BUSINESS INTELLIGENCE lnE

IR NV ANTNI, N POUZANTE, INFORNACENE

PRAVIM LJ UDIMA
PRAVQ VIRIEMIE
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Mesto Business Intelligence u poslovanju

Core Business

BUSINESS OPERATIONS '
Data, Informations Row Data
Data layer

BUSINESS INTELLIGENCE Analyse the past ...

Here & Now ... to improve the future

Data warehouse

More Profit
BUSINESS ANALYTICS Predictive
Future Mining

Data science

ponedeljak, 21. decembar
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o
BUSINESS INTELLIGENCE obuhvata: e

O Tehnike prikupljanjai integracije podataka
(Extracting, Transformation, Loading — ETL i Data integration)

0 Obrada i skladistenje podataka
(Data Management i Data Warehouse - DW)

O Sintezu i analizu podataka
(On Line Analytical Processing — OLAP)
0 Prezentaciju podataka korisniku informacija

(Information delivery)

ponedeljak, 21. decembar
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Agenda:
ST MAN

- @@00:60« G%%
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Sta je Business Intelligence i kome je namenjen A
ISO 9001
- Bl modeli i karakteristike Bl projekata u praksi
Demonstracija BI4ERP resenja na Tableau platformi

In2data — Data Science company Microsoft Partner

2013 Partner of the Year Winner
Public Sector: Health

Primena SNA u praksi

Prakticna primena Data Mininga u Osiguranju @

N INAT .. ITEUROPA
P Ita nj a I d I s ku S IJ a EUROPEAN IT & SOFTWARE

W Platinum | EXCELLENCE AWARDS
ORACLE 2013 WINNER
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Bl model se zasniva na:

> Cinjenicne tabele - svi brojcani i kvantitavni podaci

> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast
Star Pattern Design

Time Dimension
TimeKey |Descriptlon | Date I Quarter

‘* Easy to see

* Good for Bl Tools
that display the relationships between
Database tables
Structure
Products Stoces
roductKey me toreKey
Description —;—k?—,m Location
Brand TH—%_'O uctKey Size
Coicir = _p(:u_sif‘?_ Manager
romoKe
Unlis &_ﬂﬁ
Unit Price
Star Queries romo Price Organized the way the
supported by Major 7 o Business views
Database Vendors for Information
efficient processing
* PromoKey
A Proven Datab Description
design mode/ StartDate
EndDate

Dimensions Describes information and provide ways of
| grouping information for analysis.

Information to be Analyzed
Information that can be aggregated (Sum, Count, Average, Min, Max,

Rank, ...)
14/63
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Bl model se zasniva na:

> Cinjenicne tabele - svi brojcani i kvantitavni podaci
> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast

O star — zvezdasta seme

ne

Im
I
F

%‘
|.,
J_,
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Bl model se zasniva na:

> Cinjenicne tabele - svi brojcani i kvantitavni podaci
> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast

Q star — zvezdasta seme

O snowflake — pahuljicasta Seme

ine

11}
11l

-

*

[
e |
BT
EE - -

|
I

1,

ponedeljak, 21. decembar
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Bl model se zasniva na:

ine

> Cinjenicne tabele - svi brojcani i kvantitavni podaci
> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast

Q star — zvezdasta seme

Q snowflake — pahuljicasta Seme

Q galaxy — galaksija Seme

|
I

1

.

123 |12y | =—
123 sy | 22
—_—
e

ponedeljak, 21. decembar
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Sta je Business Intelligence i kome je namenjen

SloZzenost

Rukovodstvo \ KPlIs, Scorecards, Dashboards

Analiticari,

Vigi Management OLAP, Analiticki izvestaji

Nizi Management Management lzvestaji

Zaposleni,

Partneri Detaljni izvestaji

Kolicina

ponedeljak, 21. decembar
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Karakteristike Bl projekta:

Nije klasican IT projekat

Namenjen je menadzerima i donosiocima odluka, a ne izvrsiocima
poslovanja (komunikacija na “visem” nivou)

U izradi Bl projekta ucestvuje multidisciplinarni tim

Koristi se IT tehnikama, matematikom, statistikom, poslovnim znanjima
Koristi se skladiste podataka, a ne baza podataka

Koriste se podaci stari jedan dan

Radi se sa analitickim, ne sa transakcionim podacima

Pamte se svi podaci kroz vreme

o 0o 0 0 0 0 O

Ne radi se za unapred poznato poslovanje, vec se u toku analize i izrade
projekta nadograduje i menja model

(]

Ne radi se klasicno izvestavanje vec analiticko i cilji mu je povecéanje
profitabilnosti i poboljsavanje poslovnih procesa

ponedeljak, 21. decembar
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®
REALIZACIJA BI PROJEKTA U PRAKsI I 122
Aktivnosti na projektu:

Priprema projekta i snimak stanja, formiranje projektnog tima
Instalacija i konfigurisanje sistema

Gap analiza, definisanje poslovnih podrucja i izvora podataka
Dizajn sistema (ETL, DWH, lzvestajno-analiticki modul)
Implementacija sistema (repozitorijumi, dashboradi, scorecardi)
Edukacija i obuka korisnika

Testiranje

C O 0 0 0 0 0 O

Dokumentovanje sistema

ponedeljak, 21. decembar
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Agenda:
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Sta je Business Intelligence i kome je namenjen A
ISO 9001
Bl modeli i karakteristike Bl projekata u praksi
- Demonstracija BI4ERP resenja na Tableau platformi

In2data — Data Science company Microsoft Partner

2013 Partner of the Year Winner
Public Sector: Health

Primena SNA u praksi

Prakticna primena Data Mininga u Osiguranju @

N INAT .. ITEUROPA
P Ita nj a I d I s ku S IJ a EUROPEAN IT & SOFTWARE

W Platinum | EXCELLENCE AWARDS
ORACLE 2013 WINNER
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®
IZVESTAVANJE | ANALIZE U Bl MODELU: lnE
VRSTE IZVESTAJA | ANALIZA

Q Redovni lzvestaji:

= Eksterni (prema institucijama)

= Interni (prema managementu) ...z

= Razne revizije

Q Ad-hoc izvestaji i upiti
Q Analiticki izvestaji (OLAP)

A Drill-down analize, cross-sell analize

Q lzrada analiza kojima se mogu planirati akcije i njihov ucinak:
= Vremenske serije - Time series
= Trend analize

= Prognoze - Forecast analize ...

ponedeljak, 21. decembar
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BI4ERP — Struktura izvestaja i analiza

4.
Ozdravljenje

ACT + ostatak = Forecast

A

L
»n
2 Bud Act |
o \%
o 2 _—
Analiza varijansi
1
00 g i_S
Logicki put _DE
Bud Act

|
S 3

Akcioni plan

ine

4 Windows form
Analiticka forma

Psiholoski put

Q Rezultati

E Snimak stanja
g‘ Q Analiza varijansi
S Analiticki izvestaji
A .
& 0 Akcioni plan
AN
v Whatlf analize

Q Ozdravljenje

Forecast, detalji

ponedeljak, 21. decembar
2015
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Tehnologija ponudenog resenja:

ssssssss

| Microsoft*
‘EB% SQL Server 2012

" Business Intelligence

ponedeljak, 21. decembar
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Predlozena Arhitektura

Bl SISTEM
——————————————————————————————————————————————————————
— :
/1 f\ ] '
S . ¢ PREZENTACION SLOJ | |
@ SKLADISTA N V'S !
§§ PODATAKA :
L :
)
: '
E i% Tableau Server '
— )
‘
) )
l )
|
s

N e e e e e e e e e m m— e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e —— —— e == tee == e
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IN2 BIAERP
DEMO

ne
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B In2data — Data Science company Microsoft Partner

2013 Partner of the Year Winner
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IN2data | Data Science Company

Data Analytics

Prediktivna analiza

Q

O Biznis analiza
Q Biznis slucajevi
A Data Mining

expect + /
more W tableau gfcarer

Big Data ora nge ORACLE

a Skladistenje velikih koli¢ina podataka /

0 Skladistenje razli¢itih podataka IBM 12 Analyst's Notebook )\CII'IOIYS@

0 Skladistenje velikom brzinom |{EI/{5LUTI ON NS r— oG

ANALYTICS
O Analize podataka ) d .
O Tehnologije: @ ‘ Autonomy [Q)) rapl miner

ponedeljak, 21. decembar
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IN2data | Prediktivnha analiza
IN2data Data Science Company:

Q Multidisciplinarni tim naucnika i profesionalaca sa relevantnim
akademskim i poslovnim znanjem, koji su znacajni za isporuku
naprednih analitickih resenja

00
z_
T
Z0
<mp

00U
D:

A Projekti ukljucuju prediktivhe modele i big data analitiku,
v" SNA — analizu socijalnih mreiza,
v’ segmentacione modele,
v’ cross sell & up sell modele,
v’ fraud detection modele,
v’ churn predikciju,
v’ scoring modele,
v’ text mining modele,
v’ sisteme za rano upozoravanje i expect
v’ social CRM modele. more.

ponedeljak, 21. decembar

5015 Business Intelligence projekti u IN2 29/63



IN2data | Poslovna korist

visoko

Kompleksnost

z_
T
Z0
<mp

00U
D:

on

Pitanja o optimalnom rezultatu

Simulacioni model

Propisanost
(Prescriptive)

(Sta treba
preduzeti?)
Predikcija
Pitanja o ponasanju (Predictive) Klaster
(Sta ée“se naj_v.ero— analiza
yatnije desiti?)
Prognoziranj
Kvantitativna pitanja (Forecasting)
(§ta se moze Regresivna
desiti?) .
Pradenje analiza

(Monitoring)

D

(Sta se desava

sada?)

Analiza
(Analysis) ..
(zadto se desilo?) Deskriptivna
Izve$tavanje analiza
(Reporting)
(Sta se desilo?)
nisko visoko eXp@Ct
Poslovna vrednost more.
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IN2data | Poslovni stubovi - Pillars

POSLOVNI NAUCNI

TELEKOM TIM NAUCNIKA

m
FINANSIJE (INTER-
DISCIPLINARNI,
D A T A
S N C E
C A NY

. OSIGURANJE SIROM SVETA)
MOGUCE g &AEP MOGUCE
ISPORUCITI ENERGETIKA IZVRSITI

ZDRAVSTVO R&D
AKADEMSKI
PRODAJA
ODA] expect
JAVNI SEKTOR more. TRENINZI

FORENZIKA INT. IZDAVASTVO expect
TEHOLOSKO PODRUCIJE more.
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Demonstracija BI4ERP resenja na Tableau platformi
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2013 Partner of the Year Winner
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B Primena SNA u praksi

Prakticna primena Data Mininga u Osiguranju @
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®
SNA analiza — Uvodne napomene lnE

Q Analiza mreza
Q Analiza socijalnih mreza

» Podaci o mrezi se predstavljaju u formi (drustvenog) grafa
» svaki €lan mreze predstavlja jedan €vor grafa
» relacije medu ¢lanovima mrezZe su ivice grafa

» Analiza mreZe je primena skupa SNA metrika nad grafom

ponedeljak, 21. decembar
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SNA analiza — karakteristike mreza

QO Model mreze, zakonitosti mreze
(Srazmerna i Nesrazmerna, “Mali svet”, Snaga slabih veza)

Q Opis karakteristika mreze
(Gustina, Povezanost, Struktuisanost)

Q Opis entiteta mreze

(Zavisi od cilja analize mreze)

ponedeljak, 21. decembar
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SNA analiza — Vrste socijalnih mreza

Regularna mreza  Mreza malog sveta Slucajna mreza

0 Verovatnoca prepovezivanja 1

ponedeljak, 21. decembar
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o
SNA analiza — SNA metrika lnE

O 0D 0 0 O

Broj entiteta i veza

Broj komponenti (Connected Components)

Maksimalna geodetska distanca (Maximum Geodesic Distance)
Prosecna geodetska distanca (Average Geodesic Distance)
Gustina mreze (Graph Density)

Razvrstljivost/Asortativnost (Assortativity)

ponedeljak, 21. decembar
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®
I SNA analiza — Prakticna primena lnE
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SNA analiza — Prakticna primena

DIJAMETAR - Maksimalna geodetska distanca

(Maximum Geodesic Distance)

ponedeljak, 21. decembar
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SNA analiza — Prakticna primena

3/

>

DIJAMETAR - Maksimalna geodetska distanca
(Maximum Geodesic Distance)

ponedeljak, 21. decembar
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SNA analiza — Prakticna primena

DIJAMETAR - Maksimalna geodetska distanca
(Maximum Geodesic Distance)

ponedeljak, 21. decembar
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SNA analiza — Prakticna primena

Prosecna geodetska distanca

(Average Geodesic Distance) 2927

ponedeljak, 21. decembar
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SNA analiza — Prakticna primena

Gustina mreze Broj svih moguéih veza

Broj ostvarenih veza

(Graph Density) 92

ponedeljak, 21. decembar
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Asortativnost

(Assortativity)

SNA analiza — Prakticna primena

ine

= 1 1 Spajanje ¢vorova sa slicnim ¢vorovima

ponedeljak, 21. decembar
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®
SNA analiza — Identifikacija klju¢nih osobalnE

> MERE CENTRALITETA (Centrality) i ‘.

ANO THIERARS B \/ O ‘,
0 Degree (Broj drugih cvorova sa kojima je datl cvor povezan)
U slucaju usmerenog grafa, razlikujemo:

" In-degree (Broj ivica koje uviru u dati ¢vor)

TESSIO

= Qut-degree (Broj ivica koje polaze iz datog ¢vora)
= Total-degree (Ukupan broj ivica koje polaze iz ili uviru ugaj;.l_é_y_or)
Strukturni i Socijalni renome (Structural & Social Prestlge)

A HAGEN

P OPCWA\I;‘&‘ ANY

WCHAEL
TZ:& *

? FANE

&
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®
SNA analiza — Identifikacija klju¢nih osobalnE

> MERE CENTRALITETA (Centrality)

O Degree

O Betweenness centrality (Identifikacija ¢vorova koji se pojavljuju
kao posrednici u komunikaciji izmedu drugih ¢vorova mreze)

Identifikacija cvorova posrednika i cvorova pucanja.

' .d b . . . L
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®
SNA analiza — Identifikacija klju¢nih osobalnE

> MERE CENTRALITETA (Centrality)

O Degree
O Betweenness centrality

O Closeness centrality (lzracunati prosecnu duzinu najkracih putanja
od ¢vora v do svih ostalih ¢vorova mreze)

Definise brzinu kojom informacije, polazeci od nekog |zabranog cvora mogu
sti¢i do ostalih ¢vorova mreze. |
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®
SNA analiza — Identifikacija klju¢nih osobalnE

> MERE CENTRALITETA (Centrality)

O Degree
O Betweenness centrality
Q Closeness centrality

O Eigenvector centrality (Odreduje ko je u mrezi povezan sa
uticajnim clanovima mreze — suma vrednosti direktnih suseda)

Felicia »

Identifikacija lidera, tj. uticajnih ¢lanova mreZe. o 2™ g~ e

“Page rank “ algoritam.
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SNA analiza — Metrika centralnosti

ine

INTERPRETACIJA METRIKA CENTRALNOSTI U
KONTEKSTU DRUSTVENIH MREZA

Degree

Betweenness

Closeness

Eigenvector

Koliko drugih ljudi data osoba moze direktno
kontaktirati?

Koliko je verovatno da ¢e data osoba imati ulogu
posrednika izmedu nekih drugih dvoje ljudi iz mreze ?

Koliko brzo data osoba moze dopreti do svake druge
osobe u mrezi? mreze?

U kojoj meri je data osoba povezana sa uticajnim t;.
dobro povezanim clanovima mreze?
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SNA analiza — Prakticna primena
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SNA analiza — Prakticna primena

Mera sredista — Vezan za ¢cvorove sa dobrim autoritetom
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L
SNA analiza — Softverski alati za analizu lnE

O Gephi (podrska za sve platforme, besplatan, open source)

O R paketi za SNA (podrska za sve platforme, besplatan, open source)
Q Pajek (Windows, besplatan)

O NodeXL (Windows, besplatan, open source; integrise se u Excel)

0 UCInet (Windows, komercijalni)

Ll UC|NET Software

Gephi

&r'\:.-
Network Crap 15 makes graphs handy
" The Social Media Research Foundatior

ponedeljak, 21. decembar

5015 Business Intelligence projekti u IN2 51/63



Community #4123
Harvard 2010 Graduates

I've changed

SNA analiza — Prakticna primena

provider ) ’, a
James
(ThelLeader)

l
John

8
s & =

ine

\

John's Out of Community
& Contacts

-\
John's Driver
8 John's Wife
John'sBoss
J

Pitanje — Da li lideri imaju vise uticaja na ostale clanove mreze?
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SNA analiza — Prakticna primena

John's Boss

I've started using

this awesome Age:
mobility service 42
Segment:

Mobile Warrior

60 min
This basic voice
packageisso

great! Hﬂz-__)

/ Month

d

7

e ponit <y
g0 i \ m”"/
3
John
Age:
John's Mom 35
Age: Segment:
75 Data Savwy

Segment:
Traditional Voice

Onts

I've saved %10
with this data
bundle

John's Best Friend

Segment:
Data Sawvvy

ne
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SNA analiza — Prakticna primena

Network Containing John
' | use basic 100
luse super lan John's Personal
P Network
Basic 100 plan
seems common
E John's Driver

John

John's Wife
L ]
|l use basic 100
|l use super plan
1000 plan John'sBoss

Pitanje — Da li na pojedinca najvise utice njegova primarna mreza?

| use super
1000 plan
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Agenda:
ST MAN
- @@00:60« G%%
O IN2 Grupi 5 N\
Sta je Business Intelligence i kome je namenjen A
ISO 9001
Bl modeli i karakteristike Bl projekata u praksi
Demonstracija BI4ERP resenja na Tableau platformi

In2data — Data Science company Microsoft Partner

2013 Partner of the Year Winner
Public Sector: Health

Primena SNA u praksi

B Prakti¢na primena Data Mininga u Osiguranju @

N INAT .. ITEUROPA
P Ita nj a I d I s ku S IJ a EUROPEAN IT & SOFTWARE

W Platinum | EXCELLENCE AWARDS
ORACLE 2013 WINNER
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. . ve o . . @
Primena istraZivanja i analize podataka u g |
cilju formiranja namenske polise osiguranja za
novog klijenta osiguravajuce kuce

O Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM)

BUSINESS P DATA
UNDERSTANDING ~%— UNDERSTANDING

N

DATA
PR EP.-'-".RATICIN

DEPLOYMENT DATA

o)

MODELLING

EVALUATION
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Opis atributa

O Svaki od 5683 klijenta je opisan sa 11 atributa (4 numericka i 7

kategorickih)

Naziv atributa Znacenje atributa
1 Godine Godiste klijenta
2 Pol Pol klijenta
3 Zanimanje Zanimanje klijenta
4 Tezina Tezina klijenta
5 Visina Visina klijenta
6 Adresa Adresa stanovanja klijenta
7 Grad Mesto stanovanja klijenta
8 Pristupna_dob Sa.. kollkp godlpa je klljgnt pOtp.IS?.O ugov’or,

polisu osiguranja, sa osiguravaju¢om kuc¢om
9 Trajanje_osiguranja Period na k01_| je potpls’an ugovor klijenta
sa osiguravaju¢om kué¢om

10 Premija Iznos premije koju korisnik plaéa
11 Dinamika Nacin na koji klijent izvrSava svoje pla¢anje

Nne
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Modelovanje i evaluacija

O Ulazni skup podataka je podeljen na train i test skupove u odnosu 80% naspram
20% u korist train skupa

Q Explorative Data Analysis (EDA)
=  Problem nedostajucih vrednosti
= Problem koreliranih atributa

» Transformacija atributa (In_visina, In_tezina, In_godine_klijenta, sqrt_pristupna_dob, flag_visina,
flag_tezina)

= |[straZivanje odnosa atributa klase i ostalih atributa (matrica korelacija sa za svaki ciljni atribut)
= |strazivanje nominalnih atributa
= |strazivanje numerickih atributa

= Analiza veza izmedu viSe atributa i ciljnih atributa
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Modelovanje i evaluacija

O Deskriptivne metode

=  Klasterovanje - “proces organizovanja objekata u grupe &iji lanovi su na neki nacin sli¢ni”

= Analiza asocijativnih pravila - postupak pri kojem se identifikuju elementi koji se
pojavljuju zajedno u nekom dogadaju

O Prediktivne metode

= Stabla odlucivanja (DTREE) - omogucuiju hijerarhijski nacin prikaza znanja. Listovi u stablu
odlucivanja prikazuju sva mogucda reSenja zadatog problema. Listovi se nazivaju i ,,Cvorovima
odgovora“, dok se svi ostali ¢vorovi u stablu nazivaju ,é&vorovima odluéivanja“. Cvorovi odluéivanja
prikazuju pitanja ili odluke.

= k-najblizih suseda (KNN) - osnovna ideja ove vrste klasifikacije jeste da se na osnovu

prepoznatih klasa, prema odredenim specificnostima definisanih u okviru obuCavajuceg
skupa, novi testni podatak moze svrstati u neku od postojecih klasa na osnovu svojih
karakteristika.

= Naivni Bayes (NB) - predstavija metodu za klasifikaciju koja se oslanja na teoriju

verovatnoce tj. na Bayes-ovu teoremu. Koristi se u situacijama kada obu€avajuci skup sadrzi
greske ili kada postoje joS neki dodatni, nama nepoznati faktori, koji utiCu na klasifikaciju.
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Model i evaluacija

O Rezultati evaluacije

Stabla odludivanja

K-najblizin suseda

Naivni Bayes

tacnost

profit

tacnost

profit

tacnost

profit

Model sa kriterijumom
gini_index

58.64%
1,191,950KM
K=3
56.53%
1,482,250KM
Bez selekcije
61.48%

1,249,500KM

Gain ratio sa selekcijom

86.12%
1,882,400KM
K=8 sa selekcijom
86.03%
1,886,920KM
Sa selekcijom

87.53%

1,928,150KM

Accurancy sa
selekcijom

93.93%
2,096,700KM
K=8 sa selekcijom
94.72%
2,144 ,550KM
Sa selekcijom

94.26%

2,106,800KM
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Model i evaluacija — Zakljucci |

Q trajanje_osiguranja - formirani modeli nisu dovoljno dobri za realnu upotrebu.

= U interakciji sa zaposlenima osiguravajude kuce Ciji podaci su koris¢eni u ovom
radu, zaklju¢eno je da je period na koji ¢e klijent potpisati polisu osiguranja
jako tesko predvideti.

O premija - tacnost je relativno visoka - 87.53%, a preciznost i odziv za klasu od
najveceg interesa (premija manja od 50KM) uzimaju vrednosti 90.37% odnosno
97.67%.

= Qvi rezultati vode do zakljucka da je ulazni set podataka, narocito atributi
adresa i dinamika, dovoljan da se formira zadovoljavajuce i u praksi upotrebljiv
model za predikciju iznosa premije koju klijent treba da placa.
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Model i evaluacija — Zakljucci Il

Q dinamika - tacnost iznosi 94.72%, a za preciznost i odziv za klasu od najveceg
interesa (mesecno plac¢anje) uzimaju vrednosti 98.14% odnosno 99.28%.

= Qvi rezultati vode do zakljucka da je ulazni set podataka sasvim dovoljan za
formiranje kvalitetnog modela za predikciju dinamike pladanja premija.
Narocito su bitni atributi: tezina, visina, pristupna dob, adresa, trajanje
osiguranja i premija koji su primenom selekcije primeceni kao bitni za
formiranje modela.
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Agenda:
ST MAN
- @@00:60« G%%
O IN2 Grupi 5 N\
Sta je Business Intelligence i kome je namenjen A
ISO 9001
Bl modeli i karakteristike Bl projekata u praksi
Demonstracija BI4ERP resenja na Tableau platformi

In2data — Data Science company Microsoft Partner

2013 Partner of the Year Winner
Public Sector: Health

Primena SNA u praksi

Prakticna primena Data Mininga u Osiguranju @

! bitania i dickusit ITEUROPA

itanja i diskusija : EXCELLENCE AWARDS
8 Platinum

ORACLE" s 2013 WINNER
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