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Sadrzaj

Predstavljanje kompanije: IN2

Osnove BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
Bl projekti: karakteristike i specificnosti

Priprema i realizacija Bl projekta u praksi

Bl projekti na razlicitim platformama

o 0O 0O 0 0O O

Primer iz prakse: OBl PoC - Bl model u osiguranju
" stanje u sektoru osiguranja
" opis dimenzionog modela u osiguranju
" nacin implementacije modela

L 1..0s ™ izvestavanje i analize u Bl modelu

Nne

0O Demonstracija Bl aplikacije u osiguranju



O IN2

O Kompanija IN2 osnovana je 1992.
O vodedi isporucilac IT usluga za javni i privatni sektor u RH i JIE
O 150+ klijenata, dugorocno partnerstvo s klijentima
O 250+ zavrsenih projekata
O kontinualni poslovni rast
O globalna nagrada Microsoft

Partner of the Year Award 1SO 9001

koju Microsoft svake godine i &

dodeljuje u razlicitim kategorijama

REGISTERED

Profil IN2 grupe



Regionalna prisutnost

O IN2 grupu Cini 9 firmi i | predstavnistvo
O rast od prosecno 20% u protekle 3 godine
O prihod grupe za 2012. godinu: 19 Mio EUR

IN2 Zagreb
IN2 Koper
IN2 Sarajevo
INsig2

IN2 Beograd
IGEA

Info Opus
IN2 Skopje
Grad

IN2 Pristina
Par-am
LabNet LIS

Profil IN2 grupe
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Slovenija

IN2 Koper

ine
Hrvatska
IN2 Zagreb
IGEA
IN2, ured Pula

INsig2
LabNet LIS

Bosna i Hercegovina

IN2 Sarajevo

Srbija
IN2 Beograd

Makedonija
IN2 Skopje
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Nasi strucnjaci

iskusni, visokoobrazovani i kreativni struCnjaci osnovna vrednost firme
vise od 420 zaposlenih u grupi,

preko 100 zaposlenih poseduje struCni sertifikat

konstantna edukacija zaposlenih u nasem edukacionom centru ili spoljnim

proseCna starost 34 godine

O 00 0 O

niska stopa odlazaka iz firme

Struktura zaposlenih po rangu obrazovanja

Vss T > OSTALI
7% et 8%
o EKONOMSKI

12%

y

Vojni
6%
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O IN2 Beograd

O Osnovni podaci o IN2 Beograd:

IN2 - trzisni lider u Srbiji u sektoru dobrovoljnih penzijskih i
investicionih fondova s aplikacionim sistemom INvest2

Sopstveni razvoj aplikacije za podrsku poslovanju posrednika i
zastupnika u osiguranju — INagent2

podrska i implementacija aplikacionog sistema INsurance2 v3
Bl resenja u podruCju osiguranja i prodaje i distribucije
Implementacija, podrska i odrzavanje WMS Gold Stock (Aldata)
Java tim koji razvija IN2 framework na osnovi Oracle ADF

OBI, ODI i EPM tim

Gradimo i Microsoft ASP.NET tim

Uvek primamo kvalitetne ljude, javite nam se © preko www.in2/posao

Profil IN2 grupe 6



Glavna poslovna podrucCja
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Profil IN2 grupe

Vertikalna poslovna resenja
Sistemi za podrSku osnovnih (core) procesa poslovanja
upotrebom sopstvenih proizvoda ili standardnih reSenja

PodrSka standardnim poslovnim procesima
Savetovanje i implementacija standardnih IT reSenja:
ERP (Finansije, Kontroling, Logistika), HRM, BI, EPM

Razvoj softvera
Razvoj i prilagodenje softvera po zahtevu korisnika, evaluacija
I dizajn poslovnih procesa, savetovanje, edukacija

TehniCka i sistemska podrska
PodrSka za operativne sisteme, baze podataka, Internet
upravljanje IT sistemima, tehnicko savetovanje, IT strategija

Integrisana sigurnost
Integrisana IT i fiziCka sigurnost, reSenja za neprekinutost
poslovanja, digitalna forenzika, biometrija




Poslovni model

PONUDA

Resenja i usluge

Razvoj softvera

Implementacija IN2 resenja

Implementacija standardnih resenja

Integracija sistema
Poslovni i IT konsalting
Integrisana sigurnost

Infrastrukturne usluge

Profil IN2 grupe
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3%

Javni sektor

Nne

38%

Zdravstvo

Y

Finansijska industrija

27%

Privreda

20%
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Razvoj softvera

SharePoint

ADF

&

-—)
—
—

Java

BizTalk

Oracle SOA

.Net

ApEx

MS SQL

Forms/IAS

Microsoft

Oracle | lg

WebSphere MQ

ORACLE

php ..

A G
Open source

Tt

Dostupnost znaCajnih resursa

Nne

Izbor tehnologije u skladu s potrebama i zahtevima korisnika

Profil IN2 grupe



IN2 sopstvena resenja

insurance=2

investa

brolerina

inofficea

inabavaa

inplaéea

opus*erp

opuUsS*wums

bis

bionet Iis

aniveta

animeda

Profil IN2 grupe
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Poslovanje osiguravajucih drustava
Upravljanje investicijskim i penzijskim fondovima
Brokersko poslovanje

Kancelarijsko poslovanje

Podrska za proces javne nabavke
Upravljanje ljudskim resursima

ERP prilagoden za retail i veleprodaju
Upravljanje logistikom skladista

Bolnicki informacioni sistem
Laboratorijski informacioni sistem
Aplikativna resenja za veterinarske prakse

Aplikacija za veterinarske apoteke



Partneri

8 Gold
ORACLE Partner

EBS Financial mngm specializatio
Bl Fundamentals specialization
EPM Hyperion

Database specialization
Database Performance Tuning
Public Sector

=)

7

WALLSTREET

¢LENEeL

A UTC Fire & Security Company

A
N

Micresoft Partner

1 gold competency
9 silver competencies

0<C

Guidance
@S OFTWARE

O

INTERGRAPH

cnossmm

TECHNOLOGIES

exor

SUNGARD
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Sektori ili vertikale u IN2

Javni sektor
Privreda

Finansijska industrija
Zdravstvo i veterina

GIS

Integrisana sigurnost i digitalna forenzika

o O 0O 0 0 0O O

Standardna poslovna resenja i Bl

Profil IN2 grupe

Nne
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Standardna Oracle poslovna resenja i Bl

ORACLE E-BUSINESS SUITE

Finansije i kontroling
Materijalno poslovanje
Prodaja i nabavka

Pracenje projekata
Upravljanje ljudskim resursima
Upravljanje imovinom

U OO0 000 DO

Integracija s partnerskim i IN2
aplikacijama

inofficea
inplar_‘ea

Profil IN2 grupe

ORACLE HYPERION

Q Planiranje i budzetiranje
0 Konsolidacija
Q Finansijski menadzment

O Essbase tehnologija

DWH i Bl

A lzgradnja skladista podataka
Q ETL i poznavanje izvora
O Sistemi za izvestavanje

O Tehnologija: orACLE



Standardna Microsoft poslovna resenja i Bl :

~ ‘1Microsoft Dynamics

0O 0000 0

Finansijski menadZment

Prodaja i marketing

Upravljanje lancima snabdevanja
Projektno raCunovodstvo
Proizvodnja

Business Intelligence i Izvestavanje

DWH & Bl

Q
Q
Q
Q

Skladista podataka

ETL i upravljanje izvorima podataka
Resenja za izvestavanje

Tehnologija : Micresoft

Profil IN2 grupe

Nne



DWH i Bl projekti i EPM 1/3 ine

O 1998 — Hrvatski telekom

= Skladiste podataka i analiticke aplikacije za podrsku planiranju, cash
managementu kao i razvoju poslovanja i marketingu

Q 2001 — PBZ Card - Skladiste podataka te sistem za izve$tavanje i analizu

Q Sistemi za podrsku planiranju

= 998 — Nasicecement i Zagrebacki velesajam
= 2005 — Jadranski galenski laboratorij, 2006 — Plinacro, 2006 — ViK

2004 — Kras - Skladiste podataka (Oracle i Cognos)

2006 — Stanic - Sistem za podrsku poslovhom odlucivaniju

2007 — Elektroprivreda HB - Sistem za podrsku poslovnom odluéivanju

U O 0O O

2008 — Kvarner Vienna Insurance Group

= Sistem za podrsku poslovhom odlucivanju (Microsoft tehnologija)



DWH i Bl projekti i EPM 2/3 ine

O 2009 - 2010 — Hrvatski telekom

= Korporativni upravljacki informacioni sistem (Hyperion) — podrska
planiranju i izvestavanju

O 2009 - 2010 — Hrvatska narodna banka

= Sistem za podrsku analizi i izvestavanju (monetarna statistika i bonitetno
izvestavanje)

O 2010 — Adris grupa Rovinj

= TDR Bl — Sistem za podrsku poslovhom odlucivanju za podrucje
prodaje, marketinga, finansija i racunovodstva, kontrolinga

" Oracle tehnologija: OBI, ODI

" [ntegracija sa SAP-om

Profil IN2 grupe 6



DWH i Bl projekti i EPM 3/3 ine

a 2011 —2012 Atlantic Hrvatska i Atlantic brands Srbija

= Bl sistem u logistici i distribuciji proizvoda, vezan za Aldata Gold Stock
WMS sistem (za izvestavanje menadzmenta)

a 2013 — AMS Osiguranje (u toku)

= Bl sistem za analizu i izvestavanje u osiguranju za poslovna podrucja
prodaja, Stete, finansije, tehnicki rezultat

0 2013 — RB Kolubara Lazarevac (pilot projekat)

= Bl sistem za analizu za poslovna podrucja Plan i analiza, finansije,
komercijala i izvestavanje menadzmenta

Q 2013 — Telekom Srbija (u toku)

= EPM Hyperion Planning i Hyperion Financial Management (Consolidation)

" Oracle tehnologija: OBI, ODI, Essbase, FDQM
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Klijenti u Srbiji - izbor

Citadel Asset Management, Beograd - www.citadel-am.com

Erste Invest, investicijski fond, Beograd - www.ersteinvest.rs

DDOR Garant penzijsko drustvo, Beograd - www.garant-penzije.eu

Raiffeisen Future, dobrovoljni penzijski fond, Beograd - www.raiffeisenfuture.rs

Raiffeisen Invest, investicijski fond, Beograd - www.raiffeiseninvest.rs

Societe Generale Penzije, dpf, Beograd - www.sogepenzije.rs

Triglav penzije — dobrovoljni penzijski fond, Beograd - www.triglavpenzija.rs

Eurizon Capital — investicijski fond — www.eurizoncapital.rs

Narodna banka Srbije — www.nbs.rs

Centralni registar obaveznog socijalnog osiguranja www.croso.rs

Komisija za zastitu konkurencije www.kzk.rs

Vojska Srbije www.vs.rs

Ministarstvo unutrasnjih poslova www.mup.gov.rs

Atlantic brands www.atlanticgrupa.com

Profil IN2 grupe 18



BUSINESS INTELLIGENCE, BI ine

Q je skup alata i tehnika kojima se omogucava da se na brz i
jednostavan nacin dobiju odgovori na poslovna pitanja,
kojima se pomaze donosenju poslovnih odluka.

DATAWARE HOUSE, DW - Skladiste podataka

Q je domenski orjentisan, integrisan, vremenski promenljiv i
neunistiv skup podataka namenjen podrsci odluCivanju kod
upravljanja nekim sistemom.

13.12.2013




BUSINESS INTELLIGENCE obuhvata: ine

O Tehnike prikupljanja i integracije podataka
(Extracting, Transformation, Loading — ETL i Data integration)

O Obrada i skladistenje podataka
(Data Management i Data Warehouse - DW)

Q Sintezu i analizu podataka
(On Line Analytical Processing — OLAP)
O Prezentaciju podataka korisniku informacija

(Information delivery)

13.12.2013




Bl model se zasniva na:

O star —zvezdasta Seme i

0 snowflake - pahuljiCasta Seme

» €injeniCne tabele - svi brojCani i kvantitavni podaci i

> dimenzione tabele - opisni podaci za svaku oblast

13.12.2013
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Vrste arhitektura: ine

Q Nezavisna spremista podataka, (Independent Data Marts)

Q Zavisna spremista podataka, top-down (Bill Inmon)
Q Magistrala spremista podataka, botom-up (Ralph Kimball)

Q Centralizovano skladiste podataka, (Hibridni pristup)

] Data Mart

-l e
a5

5 Data Mart

! J

7 3 o 57
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Vrste arhitektura: ine

Q Nezavisna spremista podataka, (Independent Data Marts)

Q Zavisna spremista podataka, top-down (Bill Inmon)
Q Magistrala spremista podataka, botom-up (Ralph Kimball)

Q Centralizovano skladiste podataka, (Hibridni pristup)

DataMart [

Reporting infrastructure
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‘ S .
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Source
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Vrste arhitektura: ine

Q Nezavisna spremista podataka, (Independent Data Marts)

Q Zavisna spremista podataka, top-down (Bill Inmon)
Q Maagistrala spremista podataka, botom-up (Ralph Kimball)

Q Centralizovano skladiste podataka, (Hibridni pristup)

DataMart [~

Reporting infrastructure
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Vrste arhitektura: ine

Q Nezavisna spremista podataka, (Independent Data Marts)

Q Zavisna spremista podataka, top-down (Bill Inmon)

Q Magistrala spremista podataka, botom-up (Ralph Kimball)

Q Centralizovano skladiste podataka, (Hibridni pristup)
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Karakteristike Bl projekta:

o 0O 0 0 0 0 O

g

13.12.2013

[
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Nije klasiCan IT projekat

Namenjen je menadzerima i donosiocima odluka, a ne izvrsiocima
poslovanja (komunikacija na “visem” nivou)

U izradi Bl projekta u€estvuje multidisciplinarni tim

Koristi se IT tehnikama, matematikom, statistikom, poslovnim znanjima
Koristi se skladiste podataka, a ne baza podataka

Koriste se podaci stari jedan dan

Radi se sa analitickim, ne sa transakcionim podacima

Pamte se svi podaci kroz vreme

Ne radi se za unapred poznato poslovanje, veC se u toku analize i izrade
projekta nadograduje i menja model

Ne radi se klasicno izvestavanje ve¢€ analitiCko i ciljf mu je poveéanje
profitabilnosti i poboljsavanje poslovnih procesa




KOME JE BI SISTEM NAMENJEN  IF 12

SloZenost

Rukovodstvo
KPls, Scorecards, Dashboards

AnalitiCari,

Visi Management OLAP, Analiza

Nizi Management
Management lzvestaji

Zaposleni el
postent, Detaljni izvestaji
Partneri
Koli¢ina

13.12.2013




PRIPREMA Bl PROJEKTA U PRAKSI M2

Presales aktivnosti
Demonstracija poslovnog znanja
Analiza poslovanja klijenta sa problemom

Prezentacije znanja klijentu — kljucnim korisnicima

U 0O 0O 0O DO

Prezentacije znanja vaznom — “moc¢nom” korisniku — sponzoru
projekta

Q Radionice i pilot projekat — Proof of Concept

13.12.2013




REALIZACUA BI PROJEKTA U PRAKSI I 12

Modifikovana CDM metodologija
(Custom Development Method):

Q Priprema projekta Nacrt Plana projekta, obim, tim
Q Analiza GAP analiza, shnimanje stanja
Q Prilagodenje i implementacija Fizicki model DW i ETL procesa

Q Tranzicija i produkcija Front end alat,

Q Postprodukcija Bl dashboard, Bl portal

13.12.2013




REALIZACUA BI PROJEKTA U PRAKSI I 12

U O 0O 0 0 0 0 O

13.12.2013

Aktivnosti na projektu:

Priprema projekta i snimak stanja, formiranje projektnog tima
Instalacija i konfigurisanje sistema

Gap analiza, definisanje poslovnih podrucja i izvora podataka
Dizajn sistema (ETL, DWH, lzveStajno-analiticki modul)
Implementacija sistema (repozitorijumi, dashboradi, scorecardi)
Edukacija i obuka korisnika

Testiranje

Dokumentovanje sistema




REALIZACLA Bl PROJEKTA U PRAKSI ine
Najcesci problemi:

Neuskladenost analitickih potreba sa stvarnim stanjem u sistemu
Nedostaci u IT sistemu klijenta
Neuskladenost poslovnih procesa

Neraspolozivost kljunih korisnika

4
d
d
4
O Neobucenost i neupoznatost sa mogucnostima Bl sistema
O Necistoca podataka

O Razlicitost i neuskladenost izvora podataka

Q Nekonzistentnost podataka tokom vremena

d

Varijabilnost u timu korisnika




Bl vendori karakteristike i prednosti:

Q Oracle Business Intelligence suite

ORACLE

. . . G wr G 7 Dy
O Microsoft Business Intelligence platform oA i SN B s

" Microsoft
Q SAS business analytic software

oS sas

Q Cognos (IBM)

Q Business objects (SAP)

SARg

®
Business Objects’

13.12.2013




OBl PoC - Bl MODEL U OSIGURANJU 1R =
Stanje u sektoru osiguranja:

O Veoma vazna privredna i finansijska oblast koja dobija evropski
definisane konture poslovanja,

Q Trziste raste iz godine u godinu i konkurencija postaje sve veca,
Q Perspektiva u: Zzivotnom, penzijskom i zdravstvenom osiguraniju,
Q Strateski cilj: plasman nekih novih proizvoda,
d

Ulaganja: modernizacija privrede, podizanje novih kapaciteta.

O dobro analizirati uslove na trzistu,
Q sopstvene i ostale privredne kapacitete i
0 donositi adekvatne odluke na pravi naCin.

13.12.2013
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Funkcije osiguravajucih drustava

0 1. Reparacija nastalih Steta u sloZzenim situacijama

= od potreba osiguranika da obezbede egistenciju bliznjih u
sluCaju smrti ili invaliditeta do

®» naknade troskova boravka za vreme kisnih dana na
godisnjem odmoru

Q 2. Mere prevencije i represije
» SpreCavanje nastanka Steta
» Zastita od rizika
= Ugovor o osiguranju se razlikuje od Ugovora na sreCu

13.12.2013




Funkcije osiguravajucih drustava (2) ine
Q 3. Upravljanje rizikom
= NumeriCko odredivanje vrednosti nivoa rizika
= Upravljanje rizicima
" Procena rizika i smanjenje potencijalne stete

Q 4. Aktuarska matematika
= NaucCni principi, statistika i finansijska matematika

» |zraCunava potrebna sredstva za plaCanje buducih
sluCajeva da bi se odrzala solventnost

13.12.2013




Funkcije osiguravajucih drustava (3) ine
Q 5. Stabilizovanje prinosa u portfoliju HoV
» Portfolio menadZment smanjuje riziCnost portfolija

= Kombinovanje i diversifikacija HoV
= Prilagodavanje strukture portfolija oCekivanim promenama

0 6. Customer Relationship Management (CRM)
= Otkriva sklonosti svojih korisnika
= FormuliSe cross-selling i retention strategije

= |dentifikuje vrednosti prihoda od svakog korisnika

13.12.2013
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Bl MODEL U OSIGURANIJU:




POSLOVNA PODRUCIA: ine

o 0O 0O O

o 0O 0O O

Prodaja - polise (prodaja polisa osiguranja)

Obrada steta (efikasnost obrade sSteta)

Tehnicki rezultat (objedinjuje prodaju i Stete)

Finansije i racunovodstvo (standardni finansijski izvestaji,
podaci vazni za poslovanje)

HR segment (izvestavanje i analiza plata i kadrovske evidencije)

Nealocirana premija (analiza i moguénost upotrebe sredstava)

Provizije (isplata i izraCun provizija za prodate polise )

Pomocni procesi (zajednicki poslovi — HR, KPI, osnovna sredstva)

13.12.2013



KONCEPT PONUDENOG RESENJA: inE

BI SISTEM

(aE—

o

e

ZVOR 2 7 AT POSLOVNI MODEL
]
4 SKLADISTA PREZENTACIONI SLOJ

PODATAKA

Caes

e E————

13.12.2013



IMPLEMENTACIJA MODELA (2): ine

PREZENTACIONI SLOJ (lzvestaji i analize):
1) Bl dashboard

2) Bl portal (web stranice unutar intraneta) III| |
3) Klasi¢na desktop aplikacija ss=szoe: [oallda
4) Bl alati za ad-hoc analize GoOOn '

5) Automatska distribucija izvestaja putem e-mail poruka
6) lzrade novih izvestaja i prilagodenja postojecih

7) Koristili smo Oracle presentation alat za Dashboard:

i ) B
4 Finangzie || 5. Market Share

AW -'l
3. Tehnicki rezultat

T i eodsiaPoiza || 2 Pregkd Steta |

13.12.2013




ORACLE BUSINESS INTELLIGENCE SUITE: I 122

Oracle Bl Suite Enterprise Edition Plus

Interactive Reporting & Ad-hoc Proactive Disconnecte] MS Office Web
Dashboards|] Publishing Analysis Detection Services

and Alerts

Simplified Business Model and Abstraction Layer

Oracle Intelligent Caching Services

Bl Server calculation and Integration Engine

Intelligent Request Generation and Optimized Data Access Services

OLTP & ODS Data Warehouse SAP, Oracle Files Business
Systems Data Mart PeopleSoft, Siebel, Excel Process
Custom Apps XML

13.12.2013




I SEMATSKI PRIKAZ RESENJA: ine

Bl sistem

y | =
et =
-—

Skladiste ETL

podataka —
Oracle BI serve

=

13.12.2013
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MODEL PODATAKA

Q Polazna osnova je uvek predlozeni model skladista podataka
koji se tokom i nakon analize prilagodi potrebama korisnika

O Model skladista podataka zavisi od rezultata analize dodatnih
zahteva za sistem

QO Promene na modelu podataka primenjuju se posle faze
analize na fizicki model podataka, ulazni interfejs i ETL proces

0 Podaci za poslovna podrucja se dodatno prate na nivou
transakcija i stanja

O Modelom podataka podrzan je unos planskih podataka

13.12.2013
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PREZENTACIONI SLOJ

O Podaci se najcesce prikazuju putem dashboard-a ili portala i
skupa predefinisanih izvestaja

Q Distribucija izveStaja na razliCite nacine, razliCitim vrstama
korisnika

DNH ol

T AT
Dtb cija
automatiziranim e-
mailom
Portal

DWH

HHHHH J LLF— _

- ltll.l._ E

Discoverer Plus

13.12.2013



SIGURNOST

¢ Sigurnost
. Ogranicenja u pogledu funkcionalnosti alata
. Ogranicenja u smislu pogleda na podatke
- Ogranicenja na poslovna podrucja

- Ogranicenja na odreden skup podataka u okviru
poslovnog podrucja — tzv. row based security

13.12.2013



ZVESTAVANJE | ANALIZE U BI MODELU: 1 1&
VRSTE IZVESTAJA | ANALIZA

O Redovni lzvestaiji:

= Eksterni (prema institucijama)

4,253,310 4,000,000 110,800 5 000,000
f Al

" Sum of &mount in Sum of Amount in USD
= Interni (prema managementu) weee
Closed Sales by Industry New Business Pipeline

ooooo

= Razne revizije
Q Ad-hoc izvestaji i upiti . | B
0 AnalitiGki izve&taji (OLAP) ] [

B Renil Financial Services
B Services

A Drill-down analize, cross-sell analize

0O lzrada analiza kojima se mogu planirati akcije i njihov uCinak:
= Vremenske serije - Time series
= Trend analize

= Prognoze - Forecast analize ...
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ZAKLJUCGAK: ine

O Model razvijen je na osnovu dugogodisnjeg iskustva IN2 grupe
Q Analiza i poboljSanje rada osiguravaju¢e kompanije

O Mogucénost dorade u odnosu na konkretne potrebe kompanije -
unapredenje procesa donosenja poslovnih odluka:

» proces analize izlozenosti rizicima u poslovanju
» kontrola podataka i
» izveStavanje po svim nivoima
A Modularno koncipiran - primenjiv za sve vrste osigur.kompanija

A Primenijiv u vrlo kratkom roku — rezultati odmah vidljivi
Q Quick win projekat !!!
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