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Prikupljanje zahteva

* |dentifikacija zahteva je preduslov za uspeh prilikom
projektovanja DW sistema

e Sprovodi se kroz:
— Intevjue sa klijentom, tj. buduéim korisnicima

— Analizom dokumentacije koja opisuje klijentove poslovne
procese

— Analizom postojecih izvora podataka (eng. data profiling)

e Sustina je sto bolje upoznati se sa klijentovim
poslovnim procesima, potrebama i postojecom
informacionom infrastrukturom
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Kimball’s Lifecycle

Technical Product
Architecture —> Selection & > Growth
Design Installation
A
Business . . . E
. - Dimensional Physical ETL Design &
Requirements F» > . > - Deployment >
Planning Definition Modeling Design Development
Y
Bl Bl
Application » Application > Maintenance
| Design Development
.
L Program/Project Management

Poslovna inteligencija i sistemi skladista

o . Sistemi skladista podataka
podataka u elektroenergetskim sistemima P



Prikupljanje zahteva

e Lo$ pristup: “Sta Zelite?”
* Dobar pristup: “Opisite mi Vas posao.”

* Na osnovu sprovedenih intervjua identifikovati
poslovne zahteve
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Intevju: Brian Welker, VP of Sales

* Prodaja:

— Pracenje narudzbenica po mesecima i teritoriji

— Pracenje narudzbenica po predstavniku na mese¢nom nivou

— Broj narudzbenica po potrosacu, po teritoriji
* Azuriranje cenovnika izmedu AWC i predstavnika — nije DW

problem
e Specijalne ponude

— ldentifikovati potrosace koji kupuju najvise posebne ponude

— ldentifikovati i potroSace koji ne cekaju posebne ponude jer donose
veci profit
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Intevju: Brian Welker, VP of Sales

* Odnos prema kupcima
— Pracdenje prituzbi prema tipu zalbe, proizvodu,
predstavniku
— PracCenje vracenih proizvoda prema predstavniku i
proizvodu
* Prevodenje opisa proizvoda na druge jezike —
hije DW problem
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Poslovni procesi

* Mapirati zahteve na poslovne procese

* Poslovni procesi ¢e identifikovati izvore
podataka potrebne za ispunjenje zahteva

e Za svaki zahtev identifikovati potencijalne
orobleme u izvorima podataka

* |dentifikovace se poslovni procesi koji
ookrivaju najvise poslovnih zahteva
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Poslovni procesi

Business Inferred or Requested Analyses | Supporting Comments
Requirements Business
Category Process
Sales Planning - Reseller historical orders analyses - orders By customer, by territory, by sales
region (from state)
- Sales forecast - orders Forecast is a business process that
uses orders data as an input
Sales Performance - Orders by current territory - orders
- Orders by original territory - orders
- Sales rep performance report - orders Orders and forecast by sales rep
- forecast
Sales Reporting - Resellers ranked by orders in a given - orders
territory
- Churned customer list - orders Customers who have not ordered in X
months
Price Lists - Current price list - orders This is a connectivity issue, not a
data warehouse issue
Special Offers - Relevant customers by territory based |- orders
on orders history
- Inventory status (out of stock) - inventory
Customer (Reseller) [Customer Satisfaction Dashboard Multiple This is a compound requirement
Satisfaction based on seweral underlying business
processes
- Calls by complaint type, product and |- call tracking
customer attributes
- Order metrics of satisfaction - orders e.g. due date versus ship date
- Returns by reseller by return reason |- returns

International Support

- Local language translations of product
descriptions

- n/a (product
dimension)

This is a transaction system
problem. We need to make sure we
can handle multiple languages in the
DW/BI system, but the source
system has to capture them when
new products are created.
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Poslovni procesi

e Jedinice razvoja DW sistema

* Bus matrix mapira poslovne procese na
dimenzije

Dimensions
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Prioritetizacija poslovnih procesa
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Projektovanje dimenzionog modela

» Sema DW baze podataka

Technical Product
—» Architecture —» Selection & - Growth
Design Installation
Y
h i
Program/ Business e : :
: - Dimensional Physical ETL Design &
Project  m Requirements ) - = Deployment p—e
Planning Definition Modeling Design Development
Y
Bl
== Application » Application Maintenance
Design Development
— Program/Project Management
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Dimenzioni model

seme baze podataka

* Sadrzana informacija vise odgovara poslovnim
procesima

* Bolje performanse upita zbog denormalizacije
| unapred agregiranih podataka

* Cinjenice i dimenzije
e /vezdasta Ssema

Poslovna inteligencija i sistemi skladista
podataka u elektroenergetskim sistemima



Primer zvezdaste seme

Dim_Date

Datke

Dav
Day_of_Week,
Monkh
Monkh_Mame
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Quarter_MName

Year
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Cinjenice

* Cinjenica sadrzi mere koje opisuju neki poslovni proces. Npr.
prosecan broj kupovina nekog artikla na dnevnom nivou,
prosecan broj polozenih ispita po smeru, godini studija i
skolskoj godini.

* Daju odgovore na poslovne zahteve

 Normalizovana

* Red u Cinjenici je identifikovan jedinstvenom kombinacijom
dimenzija

* Granularnost Cinjenice treba da bude bar za jedan stepen
manja od korisnickih zahteva

« Cinjenice sadrze mere za koje je poZeljno da budu aditivne ili
bar semi-aditivne
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Cinjenice

e Periodicni preseci
— Mere reprezentuju period izmedu trenutnog i poslednjeg preseka

* Akumulirani preseci

— Mere predstavljaju akumuliranu vrednost od prvog preseka do
trenutnog

* Prazne Cinjenice (Factless facts)
— Pojave tipa 0 ili 1 (npr. prisustvo vezbama)
— Cinjenicu modeluje postojanje reda u ¢injeni¢noj tabeli
— Samo strani kljuCevi koji referenciraju dimenzije
* |zvedene Cinjenice
— lzraCunavaju se iz dve ili viSe drugi Cinjenice ili mera
— Cinjeniéna tabela ili pogled
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Dimenzije

e Predstavljaju entitete koji opisuju Sta se meri
cinjenicom. Npr. proizvod, radnik, student, boja,
vreme...

 Dimenzije — nezavisne promenjive, Cinjenica —
Zavisna promenjiva

* Jedna dimenzija moze opisivati vise Cinjenica

 Dimenzije mogu sacinjavati hijerarhiju.
Npr. Grad->Pokrajina->Drzava

 Denormalizovane
* Bus matrix omogucava da se ne dupliraju dimenzije
 Conformed dimenzija opisuje vise od jedne Cinjenice
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Surogatni kljucevi

* Dimenzije se identifikuju surogatnim kljucevima
* Prednosti:

Ne zavise od promena prirodnih klju¢eva u izvoru

Omogucavaju da se isti podaci importuju iz razliCitih sistema gde imaju
razliCite kljuceve

Omogucavaju da se doda red u dimenziji sa specijalinim znacenjem
poput ,,nepoznat proizvod”, ,,ostalo” i sl.

Omogucavaju da se prati promena vrednosti dimenzije po vremenu

Upiti nad celobrojnim surogatnim kljucevima su uglavnom brzi od
upita nad prirodnim kljucevima

* Mane:

Referenciranje dimenzija iz injenica prilikom ETL procesa — zahteva
look-up surogatnog kljuca

* Slavica Aleksi¢, Milan Celikovié, Sebastian Link, Ivan Lukovi¢,
Pavle Mogin: Faceoff: Surrogate vs. Natural Keys. ADBIS 2010
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Sporo promenjive dimenzije

* Tehnike izmene atributa dimenzije tokom
vremena:

— Tip 1: vrednost atributa se prepisuje novm
vrednoscu, tj. ne Cuva se stara vrednost

— Tip 2: dimenziji se dodaju dva timestamp atributa
koji oznacavaju pocetak i kraj vazenja sloga.
Ukoliko se promeni vrednost atributa dimezije
unosi se novi slog u dimenziju

* Cuva vide informacija

e Komplikovaniji ETL proces
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Vremenska dimenzija

* Obavezna dimenzija u DW sistemima

* Granularnost zavisi od namene, najc¢esce na
hivou dana

* Dodatna dimenzija: DayPeriod

e Surogatni kljuc uglavnom ima oblik
<godina><mesec><dan>, npr. 20150924

— Bolje performanse upita ako se tabela particionise
po kljucu
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Degenerativna dimenzija

* Dimenzija koja ima samo kljuc

* Svi potencijalni atributi su vec rasporedeni po
drugim dimenzijama

* Npr. klju¢ narudzbenice

Poslovna inteligencija i sistemi skladista
podataka u elektroenergetskim sistemima



* Ponovna normalizacija dimenzija

Sema pahulje

 Ubrzava punjenje DW baze ali usporava upite
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Product

ProductKey (PK)
NKProductSKU
ProductMame
ProductDescription
Model
ProductSubcategorylD
ProductSubcategory
ProductCategorylD
ProductCategory
ProduciLine

Color

Class

Style

IsFinishedGood

Size

SizeRange
SizeUnitMeasureCode
Weight
WeightUnitMeasureCode
DaysToManufacture
StandardCost
ListPrice

DealerPrice
SafetyStockLevel
ReorderPoint
SellStartDate
SellEndDate
ProductCurrentStatus
Auditkey

Agregirana dimenzija

ProductSubcategory

SubcategoryKey (PK)
ProductSubcategorylD

» Product3ubcategory
ProductCategorylD
ProductCategory
Auditkey

SELECT DISTINCT ProductSubcategorylD,
ProductSubcategory, ProductCategorylD,
ProductCategory

FROM Product

Poslovna inteligencija i sistemi skladista
podataka u elektroenergetskim sistemima

lzdvajanje dela atributa
dimenzije u novu dimenziju

Postizu se brzi upiti jer nema
agregacije kroz SQL



Junk dimenzija

* Spajanje nekoliko malih dimenzija u jednu zajednicku iako

originalne dimenzije nemaju prirodnih slicnosti

* Razlog je smanjivanje broja dimenzija

* Dekartov proizvod osnovnih dimenzija ili kombinacije koje
postoje u stvarnosti

Care_Level_Source

Admit_Type_Source

Admit _ Admit_Type_ Care_ Care_Level_

Type_ID Descr Level 1D Descr

1 | Walk-in 1 ICU

2 Appointment 2 Pediatric ICU
3 er 1 |3 | Medical Floor

4 Transfer

Admission_Info_Key | Admit_ Admit_Type_Descr Care_Level _ID Care_Level_Descr

Type_ID

1 1 Walk-In 1 ICU

2 2 Appointment 1 ICU

3 2 Appointment 2 Pediatric ICU
4 4 Transfer 3 Medical Floor
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Proces modelovanja

* lzvor za inicijalnu verziju modela je bus matrix
* |[terativni proces

* Cinjenice i dimenzije se formiraju kroz analizu poslovnih
zahteva i analizu OLTP izvora podataka

* |dentifikovati atribute Cinjenica i dimenzija i kako se prate
atributi dimenzija tokom vremena

e Sa strane klijenta obavezne su osobe koje poznaju
postojece podatke i poslovne procese

* |dentifikacija i ispravljanje nedostajucih i nevalidnih
podataka (data remediation)

* Na kraju svake iteracije potrebno je proveriti da li su
zahtevi zadovoljeni
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Primer AWC — Inicijalni bubble chart

Date

(Order, Due)

Sales
Territory
(Original)

Promotion Orders

Employee
(Sales
Person)

Reseller

Customer
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Primer AWC - Modelovanje dimenzija

 Postoji potreba da se promene kod zaposlenih
prate kroz vreme => vecina atributa Employee
dimenzije su tip 2 — dodati atributi RowStartDate,
RowEndDate i RowlsCurrent

 Vedi brojizvestaja Ce zahtevati sumirane podatke o
predstavnicima i internet kupcima, nego odvojene
=> Predstavnici i internet kupci su spojeni u
jedinstvenu Customer dimenziju i razlikuju se preko
CustomerType obelezja

Poslovna inteligencija i sistemi skladista
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Primer AWC - Modelovanje dimenzija

U Cinjenici Orders je potrebno izraziti cene i u
USD i u lokalnoj valuti => potrebno je
importovati u DW bazu kursne liste

Time su importovani svi podaci potrebni za jos
jedan poslovni proces “Exchange Rates” pa je
dodata jos jedna Cinjenica FactExchangeRates

Orderlnfo je junk dimenzija koja modeluje
razlog prodaje i kanal prodaje

Paralelno se identifikuju atributi dimenzija
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Primer AWC — sledeca iteracija dimenzionog

modela
Date
(Rate)
Exchange
Rates Date
(Order, Due)
Order
& o
Orders
./ Customer
Emgployee
Promotion (Sales
Person)
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Primer AWC — modelovanje Cinjenica

e Mere se definiSu na osnovu zahteva

* Npr. prosecna cena, frekvencija dogadaja,
maksimalno merenje, udeo tipa pojave u
skupu pojava...
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Fizicko projektovanje relacione Seme DW

« Seme relacija koje ¢e implementirati ¢injenice i
dimenzije su u velikoj meri definisane kroz
dimenziono modelovanje: skupovi atributa i njihovi
tipovi, primarni kljucevi, strani kljucevi, ogranicenja...

* |zabrati veliCinu surogatnog kljuca prema ocekivanoj
velicini dimenzije
— Brzi upiti i manja velicina tabela (posebno Cinjenice)

* Odrediti mehanizam za generisanje surogatnih
kljuCeva:
— sekvence u Oracle-u
— IDENTITY kolona u MS SQL Serveru

— okidac ili stored procedura u slucaju kompleksnih
surogatnih kljuceva
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Fizicko projektovanje relacione Seme DW

e QOdrediti duzinu string kolona
e QOdrediti preciznost float kolona
 Dodavanje Audit dimenzije za pra¢enje izmena u podacima

e Kreirati indekse po primarnim klju¢evima u dimenzijama (u SQL
serveru to se uradi automatski kroz definisanje primarnog kljuca)

* Kreirati indekse po primarnim kljuCevima dimenzija u Cinjenici,
za dimenzije sa mnogo redova

* |zbaciti primarni kljuc Cinjenice i strane kljuceve ka dimenzijama

* Ako veliCina diska dozvoljava, kreirati indekse po prirodnim
kljucevima kako bi se ubrzao look-up tokom ETL procesa

e Opsti savet: kreirati indekse po svim kolonama po kojima se
oCekuje pretraga tabela
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Fizicko projektovanje relacione Seme DW

* Kreirati poglede nad tabelama Cinjenica i
dimenzija
— pristup podacima za SSAS i korisnike

— sakrivanje pomocnih kolona, npr. RowStartDate il
AuditKey

— Kreiranje jedne tabele dimenzije u Semi pahulje

e Particionisati velike tabele
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Staging tabele

* Pomocne tabele koje sluze da privremeno
cuvaju podatke tokom ETL procesa

* Olaksavaju transformaciju podataka. Npr,
mapiranje prirodnog na surogatni kljuc
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