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Vezbe - Design Thinking
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e Faze Design Thinking-a



Uvod u Design Thinking



Uvod u Design Thinking

e Pristup dizajnu i razvoju proizvoda, servisa i usluga koji u centar paznje stavlja
krajnjeg korisnika
o Human-Centered pristup
e Ne odnosi se samo na softverska resenja
o Vec je primenijiv u razliCitim poslovnim i socijalnim kontekstima
e Dobio na znacaju u periodu nakon 2010. godine
e Krajnji cilj - da se osmisli resenje koji je:
o Pozeljan (Desirable)
o Tehnicki izvodiv (Feasible) o
o Odrziv/isplativ (Viable) A [ mowamvo

RESENJE

IZVODIV.




Uvod u Design Thinking

e Podrazumeva prolazak iterativan, nelinearan proces koji ukljucuje aktivnosti poput:

o Analize konteksta, pronalazenja problema, uokviravanje problema, razvoj ideje, razvoj
prototipa, testiranje uz rad sa krajnjim korisnicima

e Struktuiran je u 5 faza:
o Saosecanje (Emphatize)

Definisanje problema (Define)

Razrada ideje (/deate)

Razvoj prototipa (Prototype)

Testiranje (Test)
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Faze Design Thinking-a



Saosecanje

e Kreiranje inovativnih resenja podrazumeva da razumete potrebe korisnika
e Saosecanje je u srz pristupa koji u centar paznje stavlja krajnjeg korisnika
o Human-Centered pristup
e Neophodno razumeti kako korisnik razmislja, kako radi i zasto tako radi, koje su
njegove stvarne potrebe, Sta im je znacajno
e Podrazumeva:
o Posmatranje korisnika, kako bi se u potpunosti razumeo njihov kontekst rada
o Angazovanje u radu sa korisnikom
o Sagledavanje i osluskivanje onoga kako radi



Definisanje problema

e Jasno formulisanje problema je preduslov za kreiranje adekvatnog resenja.
e Podrazumeva razjasnjavanje i fokusiranje na problem u okviru prostora dizajna.
e Cilj - jasna definicija problema koja omogucava definisanje daljih aktivhosti

(actionable).
e Predstavlja vas pogled na problem koji je potrebno resiti (Point-of-View, POV)
e Dobra definicija problema ima sledece karakteristike:

o Jasno formulise i uokviruje problem

o Daje osnovu za evaluaciju ideja

o Omogucava nezavisni rad na reSavanju problema

o Sperecava predloge resenja koji reSavaju sve probleme svima



Razrada ideje

e Osmisljavanje ideja koje bi omogucile resavanje problema
e Podrazumeva da se ide “nasiroko” sa osmisljavanjem ideja, u vidu predloga
koncepata i potencijalnih ishoda
o Ne svodi se na pronalazenje “prave” ideje, vec na generisanje velikog broja mogucih
predloga
e Predstavlja osnov za izgradnju prototipa
o Cesto se i kombinuje sa izradom prototipa kako bi se ideja razradila



Razvoj prototipa

e lterativni pristup generisanju artifakata koji vode ka finalnom resenju
e Prototip moze biti bilo Sta sa ¢im korisnik moze da intereaguje
o U praksi se Cesto koriste papirne makete, ploce sa papirnim oznakama, alati za izradu
prototipova itd.
e Cilj - napraviti osnov za ispitivanje valjanosti ideja od strane ciljne grupe korisnika
e Kako se vrsi:
o Zapoceti sa praviljenjem “necega”
o Odrediti Sta e tacno biti testirano pomocu prototipa
o Nakon dolaska novih saznanja, dodatno razraditi ideju a prototip usavrsSiti u skladu sa tim
o Praviti prototip sa ciljnom grupom korisnika na umu
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Testiranje

e Prikupljanje povratne informacije na osnovu napravljenih prototipova
e Cilj:
o Dalja razrada prototipova i resenja
o Sticanje novih saznanja o ciljnoj grupi korisnika
o Rafiniranje pogleda na problem
e Kako se vrsi:
o Pokazivanje prototipa ciljnoj grupi korisnika, njihova interakcija sa istim
o Kreiranje korsnickih iskustava i koris¢enje prototipova od strane korisnika u skladu sa
osmisljenim iskustvima
m kako bi se izazvala reakcija korisnika
o Usmeravanje korisnika da porede razliCite pristupe za reSavanje problema

"



Learn about users
through testing
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Izvor: Interactive Design Foundation
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Kraj!

Hvala na paznji!
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