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Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Odlucivanje - pojam

> kategorija, prisutna u svim procesima upravljanja

> odabiranje neke od mogucih upravljackih akcija u funkciji
ostvarenja postavljenog cilja

> otkrivanja i definisanja problema

° nalazenja reSenja
> implementacije, tj. realizacije resenja
> najcesée, u domenu odgovornosti tela koje odlucuje - upravlja



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Business Intelligence (Bl) — Poslovno izvestavanje
o generisanje znanja

> neophodnog za upravljanje sistemom i odlucivanje

> pretvoriti veliku koliCinu podataka u vrednost za krajnje korisnike, menadzere i kompaniju

o predstavlja proces

° transformacije podataka u informacije i

Odluke Vrednost
> otkrivanja (generisanja) znanja iz informacija

°c oshova Bl
> Data Warehouse baza podataka

Znanje
Informacije

Podaci .
Masiv podataka



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Motivacioni faktori poslovanja

> obezbedenje profitabilnog poslovanja
> gde investirati i smanjiti troskove

° investiranje u proizvod
° investiranje u tehnologije

> odgovor izazovima i promenama trzista ﬁﬁll
M

> obezbedenje konkurentnosti proizvoda

> unapredenje znanja o poslovanju
> uvid u procese i tekuce poslovanje
> obezbedenje pristupa informacijama o poslovanju

° investiranje u kupce i zadrzavanje kupaca C
] \
f m :



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Vrednost svakog sistema, pa i DW i Bl sistema, najbolje se shvata
© Ne samo na 0SnovuU poznavanja samog sistema

- vec€ na osnovu Cinjenice da taj sistem predstavlja korak u evoluciji resavanja onih
problema, koje prethodni sistemi nisu mogli da rese

Da bi se stekla precizna slika o DW bazama podataka i Bl
- nije dovoljno samo definisati pojam DW i BI

- potrebno je prvo ove pojmove sagledati u kontekstu njihovog istorijskog razvoja




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Podrska poslovanju
o Upravljacki informacioni sistemi
° Management Information Systems (MIS), >1970 (>1980)
o Sistemi za podrsku odlucivanju
> Decesion Support Systems (DSS), >1980 (>1990)

o Sistemi skladista podataka
o Data Warehouse Systems (DW), >1990 (>2000)

o Sistemi poslovnog izvestavanja
o Business Intelligence Systems (Bl), >2000 (>2010)

o Veliki skupovi podataka i heterogeni izvori

o Big Data and heterogeneous data sources, >2010

> Nauka o podacima, Informacioni inzenjering

o Data Science, Information Engineering, >2010




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Uloga IS u podrsci motivacionih faktora
° pruzanje kvalitetnih informacija o poslovanju

° smanjenje troskova poslovanja

o pracenje i analiza poslovanja
° povecanje profita

> podrska upravljanju
> podrska odlucivanju



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Upravljacki informacioni sistemi
> obezbeduju operativne podatke o poslovanju

> ad hoc pristup operativnim podacima
° jzvestaji se kreiraju po zahtevima korisnika
> skromne moguénosti izvestaja u podrsci analize

Ad hoc pristup podacima

Produkciona
pIatforma

I
l Izvestaji operativnog nivoa Menadzeri




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Upravljacki informacioni sistemi
> sistemi za podrsku operativnog, transakciono orijentisanog poslovanja

> On-line Transaction Processing (OLTP) sistemi
> projektovani da obezbede odlicne performanse (kratko vreme odziva sistema) u realizaciji transakcija

> kompleksne strukture podataka
o visoka disperzija podataka

> nepogodni za realizaciju zahtevnih upita
(upita nad velikim koli¢inama podataka)



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Tehnicke karakteristike OLTP sistema

Tipicne operacije Operacije azuriranja
Kolicina podataka po transakciji Mala / Srednja
Jedinica obrade podataka Slog (zapis, n-torka)
Struktura formi za prikaz podataka | Staticka, retko promenljiva
Nivo agregiranosti podataka Nizak
Vremensko odredenje podataka Trenutno stanje (dan)
Nivo podrske analize podataka Nizak




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Upravljacki informacioni sistemi
> analiza podataka, koriscenjem OLTP sistema — otezana i nepogodna

> svodi se na

° analizu operativnih podataka
o koriséenje izvestaja koji se direktno generisu nad operativnim podacimaa

Produkciona ? ?

OLTP platforma

% L
Izvestaji operativnog nivoa { /

—




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

OLTP / Proces analize podataka
> Moguénosti OLTP / Potrebe kompleksnih analiza

OLTP Kompleksne analize

Informaciona podrska dnevnog Analiza istorijskih podataka

poslovanja

SkladiStenje podataka na nivou Analiza agregiranih

pojedinacnih transakcija (integrisanih) podataka

Sema baze podataka: normalizovana | Sema baze podataka: de-

normalizovana (zvezdasta)




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

MIS u funkciji obezbedenja analiza
> "primitivno" resenje
> obrada posebno izdvojenih (ekstrahovanih) podataka

° postaje nezavisna (odvaja se) od samog MIS-a
° stvaraju se "privatni" podaci korisnika

é

é

ﬁ

MIS - operativna podrska lzvodi Menadzeri




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Obrada posebnih izvoda podataka

> problemi
o upravljacki aspekt

> "eksplozija" izvoda podataka — e—-
~Len Lo
=
—

MIS - operativna podrska lzvodi Menadzeri



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Obrada posebnih izvoda podataka

> problemi
o aspekt efikasnosti (produktivnosti) poslovanja

o viSestruki napor za resavanje istih problema

> upotreba razlicitih tehnologija >
° pojava nepotrebnih izvestaja | 3
#

° nepostojanje meta podataka —

— —
TS —g
i el

MIS - operativna podrska lzvodi Menadzeri



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

DSS u funkciji obezbedenja analiza
> savremeno i bolje resenje

> softverska podrska postupaka analize podataka

o u funkciji podrske odlucivanja i upravljanja
° uvazava potrebe i mogucénosti poslovnog sistema u celini
o zasnovana na jedinstvenom "skladistu" podataka

Interni i eksterni

izvori podataka Data i |

Warehouse {
—1\ Menadzeri




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Sistem za podrsku odlucivanju (DSS)

> programski sistem namenjen za podrsku rukovodiocima pri donosenju
poslovnih odluka

o podrzava proces odlucivanja

° u cilju dostizanja uspeha, motivisanja koristi ili smanjenja Stetnog delovanja u okviru
preduzeda na trzistu

° koristi se u procesu odlucivanja na svim nivoima organizacione strukture



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Sistem za podrsku odlucivanju (DSS)
> ilustracija nacina upotrebe DSS sistema

° Prikazati ukupnu prodaju po trziSnim segmentima za odredeni kvartal.

° Prikazati ukupnu prodaju nekog artikla za odredeni kvartal (po trziSnim segmentima).

> Kakav je odnos ulozenih sredstava u reklamiranje proizvoda i ostvarenih sredstava od
njegove prodaje, u zadatom periodu?

° Prikazati pet najprodavanijih proizvoda na godiSnjem nivou.
° Prikazati prvih pet proizvoda koji su doneli najveci profit.

> Kakav je odnos rasta produktivnosti u posmatranim organizacionim jedinicama preduzeca
za period od poslednje tri godine?

° Prikazati 10 najboljih igraca na osnovu postignutih koSeva za tri poena.



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Sistem za podrsku odlucivanju (DSS)
> ilustracija nacina upotrebe DSS sistema

> Uporediti ukupan broj noéenja za sve apartmane za prethodne Cetiri godine.

(¢]

Uporediti broj noéenja po pojedinacnim apartmanima za prethodne tri godine.

(¢]

Uporediti broj noéenja po tipu apartmana za prethodne tri godine.

(¢]

Uporediti ostvareni promet po tipu apartmana za prethodne tri godine.

(¢]

Prikazati ukupan broj nocenja po mesecima po tipu apartmana za prethodnu godinu.

(¢]

Kakav je odnos broja rezervacija u odnosu na broj realizovanih noéenja?

(¢]

Prikazati u procentima broj realizovanih noéenja po tipu apartmana.



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Sistem za podrsku odlucivanju (DSS)
o koristi istorijske operativne podatke kao ulaz
> podrzava matematicke modele analize poslovanja
o produkuje informacije, bitne za proces odlucivanja




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Opsta struktura DSS sistema

> Komponenta za upravljanje podacima
> skladiste podataka (Data Warehouse)

o alati za ekstrahovanje i filtriranje podataka
° alati za upite
o Komponenta za upravljanje modelima
° baza modela za analizu i odlucivanje
> alati za definisanje modela analize i odlucivanja
> alati za izvrSavanje modela analize i odlucivanja
> Komponenta za prezentaciju podataka
° vizuelizacija, tj. prezentacija podataka — izvestajni alati



Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Opsta struktura DSS sistema

|

Alati za upite
Alati za anali

podataka

Alati za prezentaciju
podataka

ati za definisa
modela




View your sales from guests who have stayed at your property, and compare to sales in previous years. You can also compare your past performance with your peer group,
competitive set or the market in general.

From Until View: Comparison with: Reservations by:
1 Oct 2021 25 Oct 2022 O Dpaily None ¢ (O Book date
O Weekly @ Stay date
(® Monthly
Last updated 26 Oct 2022

Room nights and average daily rate

® Room nights @ Average daily rate

60.00 60.00
50.00 ® 50.00
40.00 40.00 5
" May 2022 3
£ 30.00 30.00 ®
E‘ @ Room nights: 12.00 £
£ 20.00 20.00 e
g @ Average daily rate: 48.56 E
m
c
0.00 0.00 o
p Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

4:38 PM D

10/26/2022




Compare with: [ Competitive set ] [ Peer group ] [ Market ]

Reservation Status per Book Window

0-1 day (last-second)

jé 58] WSS |

2-3 days (last-minute)

T I |

4-7 days (about 1 week)

L EY |

8-14 days (about 2 weeks)

B

E! 808 |
15-30 days (about 1 month)

G oseew
T . BTN J

31-60 days (about 2 months)

61-90 days (about 3 months)

[

90+ days (more than 3 months)

984%
i Eyrs |
M Cancellations No-shows W stayed reservations

AL Type here to search

0-1 day (last-secand)
40

2-3 days (last-minute)
———o0

4-7 days (about 1 week)
———0

8-14 days (about 2 weeks)
——0

15-30 days (about 1 month)
e

31-60 days (about 2 months)
———o0

61-90 days (about 3 months)
————— 0

90+ days (more than 3 months)
——————0

Average Daily Rate per Book Window

€55.45
€52.74

€49.60
€55.67

€50.14
€4803

€44
€4861

€51.68
€54.25

€47.24
€521

€45.57
€54.54

€56.75
€0

Cancellations Prior to Check-in

0-1 day before check-in

15% |

2-3 days before check-in

4-7 days before check-in

8-14 days before check-in

15-30 days before check-in

31-60 days before check-in

61-90 days before check-in

90+ days before check-in

4:48 PM
10/26/2022




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Oblasti primene DSS & DW sistema
° svi aspekti poslovanja
Human
Resources
« Risk
|
Management




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Tehnoloski motivacioni faktori za primenu DSS & DW sistema

> racunarsko-komunikacione tehnologije
> 64-bitni procesori, RISC, SMP, Cluster, MPP, NUMA arhitekture
> RAID jedinice diskova
° >Gb propusna mo¢ mreze
° operativni sistemi
> Mrezne, Cluster i Grid arhitekture
> Racunarstvo visokih performansi
> High Performance Computing (HPC)




Motivacija nastanka DW i Bl sistema

Tehnoloski motivacioni faktori za primenu DSS & DW sistema

> sistemi za upravljanje bazama podataka
° paralelno izvrSavanje upita
o fizicko particioniranje baze podataka
> tehnike indeksiranja
> tehnike distribucije i replikacije BP
° NoSQL sistemi
> viSeslojne K/S arhitekture sistema
> namenski alati za izgradnju DSS & DW sistema
> web orijentisane softverske tehnologije

° Internet




Motivacija — zahtevi poslovanja

Trenutno stanje u oblasti upravljanja podacima i znanjem u
poslovanju
> Prikupljanje i obrada enormno velikih koli¢ina podataka

> Prakticno, eksponencijalan rast kolicine prikupljenih podataka u svetu

> Podaci se operativno upotrebljavaju u kratkom vremenskom periodu, a zatim
se arhiviraju

> Postoji jasna svest o znacajnoj, ali neiskoris¢enoj vrednosti prikupljenih

podataka
Q‘?‘*




Motivacija — zahtevi poslovanja

Trenutno stanje u oblasti upravljanja podacima i znanjem u
poslovanju

> Postoji jasno prepoznavanje potrebe generisanja korporativhog
znanja iz podataka

> pomocu kvantitativnih, analitickih metoda
> kako bi efektivno bili upotrebljavani u procesu odlucivanja i upravljanju

organizacionim sistemom
qﬁ
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Koncepcija DW sistema

Data Warehouse (DW)
° pojam nastaje kao odgovor na zahtev da

> DSS treba da poseduju i obraduju veliku koli¢inu podataka, proizvedenih iz operativnih podataka
° je potreban novi pristup organizaciji i upravljanju podacima za DSS

° DW predstavlja osnovnu komponentu DSS nove generacije

o pojam "skladiste podataka" ne iskazuje, na zadovoljavajuci nacin,
sustinu pojma DW

° to nije baza operativnih podataka,

° niti nestrukturirani skup podataka

° iako savremeni pojam "big data” moze ukazivati na upotrebu visoko nestrukturiranih skupova
podataka



Koncepcija DW sistema

Data Warehouse (DW)
"A Data Warehouse is a

> subject oriented,

> integrated,
> time variant,
> non volatile

collection of data in support of management's decision making process."

° Bill Inmon
> jedan od tvoraca pojma DW



Koncepcija DW sistema

Data Warehouse (DW)
"A Data Warehouse is an enterprise structured repository of

> subject oriented,

> time variant,
> historical

data used for information retrieval and decision support. The data warehouse stores atomic and
summary data."

> Qracle Data Warehouse Method



Koncepcija DW sistema

Opste odrednice DW sistema

Data
Warehouse




Integrisanost DW

Data Warehouse predstavlja centralizovanu bazu podataka
> sadrzi podatke svih organizacionih delova preduzeca
°u "standardizovanom" formatu

> Cesto, podaci iz operativnih BP su particionirani u vise organizacionih delova

> pojedinacni delovi BP su razlicCito strukturirani
> mogu biti implementirani ¢ak i pod razlicitim SUBP-ovima




Integrisanost DW

Podaci o jednom entitetu zadaju se i cuvaju na jednom mestu

Stednja

Stanje

racuna

Krediti Korisnik

OLTP BP Data Warehouse




Koncepcija DW sistema

Opste odrednice DW sistema

Data
Warehouse




Orijentacija DW sistema na teme

Podaci se kategoriSu i organizuju po temama poslovanja
> a ne po funkcionalnim celinama, kao u OLTP sistemima

e -
Zajednicki

Cinioci
‘poslovanja

Podaci
inansijsko
lovanju

Ceaw | Stednis

OLTP BP DW Tema




Cancellation Characteristics
Check out cancellation patterns for your property.

= Print
Dota oz of 26 October 2022 o 84 room reservations schaduled 1= chack in within the o= 365 days | Ratethiz r=port o> L=
Compars withe I Last year ] l Competitive set ] l Peer group I [ Market ]
Reservation Status per Book Window Average Daily Rate per Book Window Cancellations Prior to Check-in
O-7 day [last-= O0-1 d=y (=st-zecond) O-7 dsy befors check-in
o= 2 €5545
Z-3 dsys (iast-minuts) 2-2 days= pefore check-in
— con
4-7 cays (sbout T week! A-7 days before chece-in
——m0 €50.18
£-34 days {sbout 2 weeks? £-14 days pefore check-in
o I
$5-30 cays (about 1 month) 35-20 gzays o=fore check-in
Mh— csies

33-60 days (=bout 2 months) 21-£0 days before check-in

T -

£1-80 days {zbout 3 months)
=3 €4557

20+ days {more than 3 months)
3 ] €5675

=ER




Book Window Info

Data as of 26 October 2022 for 25 room reservations checking in within the last 90 days ~

Reservations per Book Window

0-1 day
(last-second} |

2-3 days
(last-minute} |

4-7 days (about 1
week} |

Rate this report

Average Daily Rate ~

LB e

8-14 days (about 2
weeks)

15-30 days (about 1
month)

31-60 days (about 2
months}

61-90 days (about 3
months)

90+ days (more than
3 months}

36%

M Your property | Last year

M Average Daily Rate ' Average Daily Rate (Last year)




Orijentacija DW sistema na teme

Posledica zahteva da

> razliCite funkcije poslovnog sistema treba da upotrebljavaju jedinstveni Data
Warehouse

odnos teme — funkcije poslovnog sistema
> jedna tema moze biti od interesa za viSe poslovnih funkcija, i obratno
> razlicite teme mogu deliti zajednicke podatake



Orijentacija DW sistema na teme

Primeri mogucih tema
° prodaja

> podaci o proizvodima, kupcima, prostornoj i organizacionoj strukturi,...
> marketing

> podaci o trzistu, proizvodima, kupcima, konkurenciji,...
° proizvodnja

> podaci o proizvodima, kupcima, tehnologijama, planovima,...
° finansijsko poslovanje

> podaci o proizvodima, kupcima, vrstama i dinamici troskova,...
°transport

o}




Koncepcija DW sistema

Opste odrednice DW sistema

Data
Warehouse




Vremenska zavisnost DW

Zavisnost podataka u DW od vremena
° podaci se organizuju putem nizova "preseka stanja" ("slika") operativnih podataka

> svaki presek se odnosi na jedan vremenski interval

Vreme Podaciza

01/17 Januar

02/17 Februar
03/17 Mart

Data Warehouse




Vremenska zavisnost DW

Zavisnost podataka u DW od vremena

- DW sadrzi vieme, kao dimenziju
> DW sadrzi agregirane podatke o poslovanju u vremenu
o jstorijske
> poslednja nedelja, mesec, godina, obracunski period
> u buducénosti
> podaci koji reprezentuju predvidanja, kao rezultat sprovedenih analiza



View your sales from guests who have stayed at your property, and compare to sales in previous years. You can also compare your past performance with your peer group,
competitive set or the market in general.

From Until View: Comparison with: Reservations by:
1 Oct 2021 25 Oct 2022 () Daily None ¢ () Book date
O Weekly @ Stay date
@ Monthly
Last updated 26 Oct 2022

Room nights and average daily rate

@ Room nights @ Average daily rate

60.00 60.00
50.00 o 50.00
40.00 40.00 E
" May 2022 g
£ 30.00 30.00 ®
.g' @ Room nights: 12.00 &
£ 20.00 20.00 x
S @ Average daily rate: 48.56 2
= S
10.00 10.00 =
m
=
0.00 0.00 ~

Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct ’*
A 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 .L‘




Cancellation Characteristics
Check out cancellation patterns for your property.

= Print
Dota oz of 26 October 2022 o 84 room reservations schaduled 1= chack in within the o= 365 days | Ratethiz r=port o> L=
Compars withe I Last year ] l Competitive set ] l Peer group I [ Market ]
Reservation Status per Book Window Average Daily Rate per Book Window Cancellations Prior to Check-in
O-7 day [last-= O0-1 d=y (=st-zecond) O-7 dsy befors check-in
o= 2 €5545
Z-3 dsys (iast-minuts) 2-2 days= pefore check-in
— con
4-7 cays (sbout T week! A-7 days before chece-in
——m0 €50.18
£-34 days {sbout 2 weeks? £-14 days pefore check-in
o I
$5-30 cays (about 1 month) 35-20 gzays o=fore check-in
Mh— csies

33-60 days (=bout 2 months) 21-£0 days before check-in

T -

£1-80 days {zbout 3 months)
=3 €4557

20+ days {more than 3 months)
3 ] €5675

=ER




Vremenska zavisnost DW

Zavisnost DW od vremena
> DW se periodicno azurira

> dodavanjem novih podataka, preuzetih iz operativnih BP i ostalih spoljnjih izvora

° ponovnim izraCunavanjem vrednosti vremenski zavisnih agregiranih podataka, kao posledica
dodavanja podataka

°Primer

> ukoliko se u DW dodaju najnoviji podaci o prodaji za poslednji vremenski period, potrebno
je preracunati sumarne podatke o prodaji za proizvode, kupce i prodajna mesta



Koncepcija DW sistema

Opste odrednice DW sistema

Data
Warehouse




Nepromenljivost DW

Podaci u DW se, prakticno, vrlo retko brisu ili modifikuju
> Najcesce, podaci se samo dodaju u DW

> DW se uvek samo povecava u vremenu

o dostize razmere (100xn) TByte baza podataka

> SUBP mora biti osposobljen da upravlja vrlo velikim bazama podataka, po obimu obuhvacenih
podataka

Operativna BP Data Warehouse

Insert Read Load
Update@ @ ca \11 \L \L l
Delete Read




Nepromenljivost DW
Opsti postupak aZuriranja DW

[ v . .
B Pocetno punjenje n Data Warehouse
—

Operativne BP i
razliciti izvori podataka
OsveZavanje
—
Osvezavanje I
—

Vreme OsveZavanje

Arhiviranje i brisanje
—
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Tematske karakteristike DW

Dimenzionost

Granularnost

Diskretizacija vremena




Dimenzionost

Dimenzionalna (visSedimenzionalna) ogranizovanost podataka u DW

> DW sadrzi podatke o vrednostima pracenih parametara poslovanja
> takvi podaci uvek se iskazuju s obzirom na razli¢ite kontekste (dimenzije)

> Vrste podataka u DW

> Cinjenicni podaci

> iskazuju vrednosti pracenih parametara poslovanja, u okviru zadatog konteksta (dimenzionih
parametara)

> dimenzioni podaci
> iskazuju dimenzione karakteristike Cinjeni¢nih podataka



Dimenzionost

Visedimenzionalnost DW
> Vrste podataka u DW

° Cinjenicni podaci

o dimenzioni podaci

Mere parametara Dimenzije

Atributi Cija se vrednost Atributi, Cija je vrednost
menja u vremenu: "konstantna" u vremenu:
e Efikasnost prodaje e Naziviopis
e  Prodata kolicCina e Boja
e  Troskovi e VeliCina
e Dobit e Cena



Dimenzionost

Motivacija viSedimenzionalnosti DW

> donosenje poslovnih odluka zahteva medusobno povezivanje kako
pojedinacnih, tako i agregiranih podataka o entitetima razliCitih klasa

° Primer
> Pracenje i analiza prodaje proizvoda
> dimenzije
> kupac, proizvod, vreme, prostorna struktura
o Cinjenice

> prodata koli¢ina posmatranog proizvoda po kupcu, u zadatom vremenskom intervalu i u zadatom
prostoru

> bruto promet, dobit od prodaje, troskovi prodaje,...



Dimenzionost

Evidencija Cinjenica

|

- Prostorna .
Proizvod — — struktura
» lokacije
- Cinjenice . ( ie)
(Pokazatelji
prodaje
| proizvoda) .
Kupac — — Vreme
‘ ‘

1\_Evidencije dimenzija _1




Tematske karakteristike DW

Dimenzionost

Granularnost

Diskretizacija vremena




Granularnost

Operativni podaci su predmet individualnih transakcija u OLTP
sistemu

Podaci za DW se dobijaju agregacijom (sintetizovanjem) operativnih
podataka
° nivoi, na kojima se agregiraju podaci, mogu biti razlicito definisani

° u zavisnosti od definisanih poslovnih ciljeva

The procers of
proaenlln

Y




Granularnost

Granularnost
° preciznost (fino¢a) dimenzionih podataka
> definisana izborom osnovne jedinice mere posmatrane dimenzije

> fina granulacija
> finija jedinica mere dimenzije — viSi stepen granularnosti
° najvisi stepen granularnosti (ekstremni slucaj)
> operativni podaci iz OLTP sistema
> gruba granulacija
> grublja jedinica mere dimenzije — niZi stepen granularnosti
° podaciiz DW
> nivo granularnosti vs. nivo agregacije
° obrnuto proporcionalan nivou agregacije podataka



Primer Primer
vremenski aspekt prostorni aspekt
granularnosti DW granularnosti DW

Warnost \

je podataka u DW
Bjuzim" kontekstom iskazivanja podataka u DW — najmanjom jedinicom mere

Nivo agreg
> definisan

GODINA? KONTINENT?

DRZAVA?
OBLAST?

MESEC?
SEDMICA?




Granularnost

Nivo agregacije podataka u DW

°Primer
° menadzer analizira podatke o prodaji s obzirom na prostorni (geografski) aspekt
> Potrebni su mu podaci na nivou

o prodajnog mesta,
o grada i
° regiona
> Nisu mu nikada potrebni podaci o pojedinac¢nim transakcijama prodaje



Tematske karakteristike DW

Dimenzionost

Granularnost

Diskretizacija vremena




Diskretizacija vremena

Vreme u OLTP sistemima

Operativni podaci u BP imaju kratak zivotni vek
> u principu, do jedne godine
> odnose se na pojedinacne poslovne transakcije
> relativno brzo postaju nepotrebni i brisu se (arhiviraju)
> vreme diskretizovano do jedinice u rasponu

> dan (npr. bankarstvo, osiguranje, generalno obracunska funkcija u organizacijama), do
> sekunda (telekom usluge, “billing systems”)

> nepogodni su za odlucivanje strateskog ili taktickog karaktera



Diskretizacija vremena

Vreme u DW sistemima
o prakticno, obavezna dimenzija podataka u DW

> DW obuhvata relativho dugacak period vremena
> u principu nekoliko godina (i do 10 godina)
>vreme diskretizovano do jedinice u rasponu

> dan, do

° - mesec



Diskretizacija vremena

Vreme u DW sistemima
° izbor vremenske jedinice diskretizacije

o prema potrebama menadZmenta strateskog i taktickog nivoa

° svi agregirani podaci iskazuju se s obzirom na

> zadatu vremensku jedinicu diskretizacije, il

° sumiraju se na visu vremensku jedinicu diskretizacije

° |zbor vremenske jedinice diskretizacije jeste kriticni faktor uspeha u
obezbedenju dugog zivotnog veka DW sistema



Sadrzaj

Motivacija nastanka DW i Bl sistema
Koncepcija DW sistema
Tematske karakteristike DW sistema

Poredenje karakteristika DW i OLTP

Arhitektura DW sistema




Transakcione
karakteristike

Poredenje karakteristikw
/\

Karakteristika

Operativha BP (OLTP) Data Warehouse

Tipi¢ne operacije

Operacije azuriranja Operacije upita

Kriticne transakcije

Transakcije azuriranja Transakcije upita

Azuriranje BP

Veliki broj DML unjenje i periodicn

transakciji

operacija osvezavanje
Frekvencija upita Niska / Srednja Visoka
Kompleksnost upita Niska Visoka
Koli¢ina podataka po Mala / Srednja Velika

Ocekivano vreme
odgovora

Nekoliko sekundi
Vise sati

Do nivoa sekunde




Poredenje karakteristi kw -
/\

Karakteristika Operativha BP (OLTP) Data Warehouse
Vremenska Dan — Sekunda Dan — Godina
diskretizacija podataka
Aktuelnost podataka Do jedne godine Vise godina
Obim baze podataka MB — GB GB-TB
Povecanje obima baze Linearno Polinomijalno /
podataka Eksponencijalno
Granularnost podataka | Elementarni podaci Agregirani podaci
Nivo agregacije Nizak Visok
Sema BP Normalizovana, Denormalizovana,
| kompleksnija manje kompleksna




Poredenje karakteristi kw —
/\

Karakteristika Operativha BP (OLTP) Data Warehouse
lzvori podataka Operativno perativna BP, inter
poslovanje | eksterni izvori
Organizacija podataka Prema funkcijama Prema temama
Podrska poslovnih Operativno naliza i odlucivanj
procesa poslovanje
Forme za prikaz Staticke, retko ontekstno zavisn
podataka promenljive promenljive
Intenzitet koriS¢enja BP Uniforman euniforman, mogu
uvremenu “*udarni" termini




Sadrzaj

Motivacija nastanka DW i Bl sistema
Koncepcija DW sistema

Tematske karakteristike DW sistema
Poredenje karakteristika DW i OLTP

Arhitektura DW sistema




Arhitektura DW sistema

Arhitektura DW sistema

° prakticno viseslojna i obuhvata
> servere DW

° sa odgovarajuc¢im SUBP
> medupodrucja DW sistema
> Data Staging Area (DSA), Operational Data Store (ODS)
> memoriSu podatke taktickog nivoa iz operativne BP ili iz drugih spoljnjih izvora
> mesto operativne pripreme podataka za upis u DW sistem
> sa softverskom podrskom za kreiranje, osvezavanje i koriS¢enje DW baze podataka

——

OLTP BP i drugi Medupodrucje Data Warehouse BP
izvori podataka

731122



Arhitektura DW sistema

Arhitektura DW sistema

> prakticno viseslojna i obuhvata
> DW aplikativne servere

> sa aplikativnim softverom za podrsku koris¢éenja DW baze podataka
° upiti i prezentacija podataka
° analiza, istrazivanje podataka i proces odlucivanja
> DW klijente
° koji obezbeduju Ul za pristup DW sistemu

[} .

_)l

OLTPi I
drugi izvori DSA

\

-

f

\
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Arhitektura DW sistema

Arhitektura DW sistema

° prakticno viseslojna i obuhvata
° repozitorijum metapodataka
> Metadata Repository (MDR)
° sadrZi podatke o strukturi i sadrzaju samog DW sistema

> podatke o podacima u DW ' i
. Metadata Repository l

—

—
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drugi izvori DSA bw l_)
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Arhitektura DW sistema

Kreiranje i osvezavanje DW
> ETL (ECTL, ETCL) proces

> softverska podrska za zadatake
> Extraction (ekstrakcija)

> selektovanje (izdvajanje) podataka iz razlicitih izvora
> (Cleaning &) Transformation (transformacija)

o validacija, prociséavanje, integracija i vremensko oznacavanje podataka
> Loading (punjenje)

° punjenje DW baze podataka

76 /122



Arhitektura DW sistema

Primer
> moguce razlicite kombinacije u arhitekturi DW

Enterprise DW |
Business
Area DW

L Integracija

> podataka

ﬁ

\(-I_)

)

lzvori podataka DSA & ECTL I I [
4;1 Ql\é-z 4;1

771122




Arhitektura DW sistema

Klasifikacija DW sistema

> prema opsegu pokrivenosti tema

> Enterprise Data Warehouse (EDW)
> pokriva celokupno poslovanje
> Data Mart (DM)
> pokriva samo jedan segment poslovanja

> uobicajeno, jednu temu

781122



Arhitektura DW sistema

Enterprise DW / Data Mart

Osobina Data Warehouse Data Mart

Oblast Poslovni sistem Sektor (org. celina)

Izvori Vise Maniji broj (nekoliko)

Tipicna velicina 100GB->NTB <100 GB
Vreme implementacije Meseci - godine m

791122




Arhitektura DW sistema

Enterprise Data Warehouse (EDW)
> Korporativni DW
> pokriva celokupno poslovanje

° obuhvata podatke vezane za sve teme poslovanja

° razvija se, uobicajeno, inkrementalnim pristupom

> predstavlja jedan izvor podataka za celokupan menadzment poslovnog sistema
> “sinhronizuje" podatke iz svih izvora podataka poslovnog sistema

° moze biti osnova za izgradnju pojedinacnih Data Mart sistema

80/ 122



Arhitektura DW sistema

Data Mart (DM)
> Tematski DW

> pokriva samo jedan segment poslovanja

> obuhvata podatke vezane za jednu temu poslovanja

° moze predstavljati pilot projekat za realizaciju obimnijeg DW sistema
° moze biti realizovan kao
° nezavisni Data Mart
° izolovan od drugih DW sistema
° zavisni Data Mart
> naslonjen na druge DW sisteme

81/122



Arhitektura DW sistema

Nezavisni Data Mart OLTP sistem
i BP

il
_ J—
m —l

Eksterne datoteke

> i

r Data Mart (Prodaja, Marketing)

Spoljni izvori

82/122



A r h Ite kt u ra DW S I Ste m a Eksterne datoteke

Zavisni Data Mart j
nl
OLTP sistem i

BP | I—) Marketing Data Mart
. é
R Marketing
fl 3 Prodaja — Prodaja Data Mart
L Finansije
m ey Kadrovski resursi
Data |—) Finansije  pata Mart

Warehouse




Sadrzaj

Motivacija nastanka DW sistema
Koncepcija DW sistema

Tematske karakteristike DW sistema
Poredenje karakteristika DW i OLTP

Arhitektura DW sistema




Pitanja i komentari







