Inzenjering informacionih sistema

Uvod

Osnovni pojmovi



Inzenjering informacionih sistema

» Sistem unapred definisanih koncepata, planova, postupaka,
scenarija, standarda, uputstava, specifikacija i nadleznosti

» precizno specificiran i dokumentovan
» koji se primenjuje u razvoju IS

» da bi bio dostignut propisani kvalitet, u ogranicenim uslovima




Sadrzaj

» Informacija

» Sistem

» Organizacioni sistem

» Informacioni sistem

» Inzenjering informacionih sistema
» Softversko inzenjerstvo




Informacija




Podatak

» Podatak

» kvantitativna vrednost jedne osobine nekog konkretnog resursa (Cinioca poslova

» u datom trenutku vremena

» Uloga podatka u sistemu

» resurs realnog sistema, jednako bitan kao novac, energija, kadrovi, ili materijali




Informacija

» Informacija
» Podatak koji predstavlja kvalitativhu novost

» Saznanje
» o stanju i ponasanju sistema i

» 0 okruzenju sistema

» u proslosti, sadasnjosti i buduénosti

» Kategorija umanjenja neizvesnosti u predvidanju bududeg ponasanja sistema

» Informatio (Latinski)

» razjasnjenje, izlaganje, osvedocenje




Informacija

» Informacija - struktura koju ¢ine
» odrazavajuci objekat
» objekat koji saopstava
» objekat odrazavanja
» objekat na koji se saopstenje odnosi
» semantika
» znacenje saopstenja
» intenzitet

» saopstena vrednost, u smislu povecanja saznanja




Obrada podataka

» Svrsishodna delatnost transformacije podataka
» u cilju dobijanja podataka koji predstavljaju informacije
» Vrste obrade podataka

» saglasno stepenu automatizacije operacija obrade
» Rucna
» Mehanizovana

» Automatizovana




Informatika

» Informatika

Informacija + Automatika

» naucna disciplina
» izucava nacine
= oblikovanja,
= registrovanja,
= prenosenja,
= obradivanja i

= koris¢enja informacija




Sistem




Sistem - formulacija pojma

» Sistem

» skup objekata (Cinilaca, elemenata, resursa) snabdeven
strukturom

» utvrdenog stanja i ponasanja
» koji se nalaze u medusobnoj interakciji

» da bi ostvarili unapred zadate ciljeve




Sistem - osnovne karakteristike

» cilj delovanja
» resursi

» procesi

» struktura

» okruzenje




Sistem - klasifikacije

» Sistem - komunikacija s okruzenjem
» zatvoreni sistem
» sistem bez komunikacije s okruzenjem
» otvoreni sistem

» sistem koji komunicira s okruzenjem

» Sistem - promenljivost stanja
» staticki sistem
» sistem bez procesa i promena stanja u vremenu
» dinamicki sistem

» sistem s procesima i promenama stanja u vremenu




Sistem - klasifikacije

» Sistem - egzistencija u realnom svetu
» realni sistem
» sistem, kao deo realnog sveta
» apstraktni sistem

» sistem, kao deo apstraktnog (imaginarnog) sveta

» formalni sistem

» apstraktni sistem, specificiran putem matematickih struktura




Sistem - klasifikacije

» Socijalni sistem
» realni sistem, Ciji su Cinioci i ljudi

» Organizacioni sistem

» otvoreni, dinamicki, socijalni sistem

» u kojem se realizuju procesi rada

» primeri
» preduzece, firma
» institucija (drzavna, visokoskolska, zdravstvena)
» drzava, drzavni organ

» neprofitabilna organizacija, udruzenje gradana




Sistem - upravljanje sistemom

» Upravljanje sistemom

» aktivnosti, usmerene na vodenje sistema ka ostvarenju postavljenih ciljeva
» regulacija (vodenje) procesa sistema

» regulacija stanja (planiranje, pribavljanje, trosenje i odrzavanje) resursa sistema




Sistem - upravljanje sistemom

» Aktivnosti upravljanja sistemom
» definisanje i preispitivanje ciljeva sistema
» planiranje ponasanja sistema
» realizacija planova - upravljanje ponasanjem
» pracenje sistema (procesa i stanja resursa)
» analiza ponasanja i ostvarenja planova

» korektivno delovanje




Sistem - upravljanje sistemom

» Alternativa upravljanju sistemom

» povisavanje stepena entropije sistema

» raspad sistema - haos

o B

e&




Sistem - upravljanje sistemom

» Sistem - klasifikacija

» neupravljivi sistem

» sistem koji nije sposoban da reaguje na regulativne (upravljacke) akcije
» upravljivi sistem
» sistem koji je sposoban da reaguje na regulativne (upravljacke) akcije
» adaptivni (samoupravljivi, samouceci) sistem

» upravljivi sistem koji je sposoban sam sobom da upravlja




Sistem - Upravljanje sistemom

» Upravljacki sistem

» sistem koji obezbeduje upravljanje nekim sistemom

» Sta je potrebno upravljackom sistemu da bi mogao da
upravlja?

Informacije




Sistem - Upravljanje sistemom

Informacije o stanjima Infor .. taniim
i promenama macije o stanjima

Q i promenama

Realni
sistem

Okruzenje Upravljacki
sistem

Q.

Upravljacke niormaci =i akcije




Informacioni sistem




Informacioni sistem

» Informacioni sistem (IS)

» model dela ili celog sistema, razvijen sa ciljem

» pruzanja informacija, neophodnih za funkcionisanje i upravljanje
sistemom

» Mesto IS u sistemu
» infrastrukturna komponenta sistema

» deo upravljackog sistema za sistem




Informacioni sistem

ntormac = o stanjima Informacije o stanjima
1 promenama i promenama

Upravljacki Informacioni :ztaelrr:
sistem sistem
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Upravljacke i ormaci =i akcije




Informacioni sistem

» Zadaci IS

» obuhvat (akvizicija) podataka
» skladistenje podataka

» prenos podataka

» prezentovanje podataka

» obrada podataka

» transformisanje podataka - produkovanje (generisanje) informacija

» automatizovano izvodenje zakljucaka na osnovu evidentiranih
podataka - Cinjenica i pravila rezonovanja

» vrednovanje dobijenih informacija i izvedenih zakljucaka

» automatizacija upravljackih funkcija u RS




Informacioni sistem

» Cinioci IS
» racunarsko-komunikaciona i softverska infrastruktura
» baza (“skladiste”) podataka i baza znanja
» aplikacije (softverski paketi) za rad s podacima
» servisi koje IS obezbeduje
» projektna i korisnicka dokumentacija
» korisnici servisa IS-a
» izvrsioci poslova u realnom sistemu

» servisi za obezbedenje eksploatacije i odrzavanja IS

» organizacija, procedure, standardi, tehnicka i softverska podrska, timovi




Informacioni sistem

» IS je, dominantno, softverski proizvod

» u najsirem smislu znacenja reci softver
» ne mora se uvek odnositi samo na racunarski softver

» moze se odnositi na znanje, ugradeno u vise ili manje formalne, ali
dokumentovane specifikacije

» Opsti principi razvoja softverskih proizvoda su i principi
razvoja IS




Softversko inzenjerstvo

Kvalitet softverskog proizvoda



Softversko inzenjerstvo

» Softver

» racunarski programi s pridruzenom dokumentacijom

» uze znacenje pojma softver

» Softverski proizvod

» skup softverskih komponenata (snabdeven strukturom)
» koje modeliraju stanja, ponasanja i medusobnu interakciju objekata sistema

» fizicki rasporedenih u okviru raspolozive racunarsko-komunikacione
infrastrukture sistema




Softversko inzenjerstvo

» Softverski proizvod

» funkcionalni model dela nekog drugog sistema ("realnog sistema’)

» model resursa dela sistema (staticka komponenta)
» model procesa dela sistema (dinamicka komponenta)
» namenjen da omoguci
» racunarsku podrsku dela aktivnosti (procesa) realnog sistema

» automatizaciju (algoritamsku implementaciju) postupaka obrade podataka




Softversko inzenjerstvo

» Softversko inZenjerstvo

» disciplina koja pokriva delatnost projektovanja i realizacije softverskih
proizvoda (teoriju i praksu)

» podrazumeva primenu metodoloskih pristupa i inzenjerske discipline
pri razvoju softvera




Softversko inzenjerstvo

» Softversko inZenjerstvo

» bavi se pitanjima kako realizovati softverski proizvod unapred
zadatih karakteristika kvaliteta

» sa zadatim resursima i ogranicenjima
» u zadatom roku

» primenom propisane metodologije i standarda




Softversko inzenjerstvo

» Kvalitet softverskog proizvoda

» specifikacija pozeljnih i nepozeljnih karakteristika softverskog
proizvoda

» Specifikacija kvaliteta softverskog proizvoda
» eksplicitni zahtevi investitora / narucioca / korisnika

» predmet ugovaranja softverskog proizvoda
» implicitni (oCekivani) zahtevi struke
» predmet etickog ponasanja i utvrdenih kodeksa

» IEEE/ACM Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice
(https://www.acm.org/code-of-ethics,
https://www.researchgate.net/publication/278417404_Software_Engineeri
ng_Code_of_Ethics_and_Professional_Practice )
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IEEE/ACM Software Engineering Code of
Ethics and Professional Practice

ABSTRACT:

The Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice, intended as a
standard for teaching and practicing software engineering, documents the ethical
and professional obligations of software engineers. The code should instruct
practitioners about the standards society expects them to meet, about what their
peers strive for, and about what to expect of one another. In addition, the code
should also inform the public about the responsibilities that are important to the
profession.

Adopted in 2000 by the IEEE Computer Society and the ACM—two leading
international computing societies—the code of ethics is intended as a guide for
members of the evolving software engineering profession. The code was developed
by a multinational task force with additional input from other professionals from
industry, government posts, military installations, and educational professions.

lzvor:https://www.researchgate.net/publication/278417404 Softwar
e Engineering Code of Ethics and Professional Practice
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IEEE/ACM Software Engineering Code of
Ethics and Professional Practice

Software engineers shall commit themselves to making the analysis,

specification, design, development, testing, and maintenance of software a
beneficial and respected profession. In accordance with their commitment to the
health, safety, and welfare of the public, software engineers shall adhere to the
following eight Principles:

» 1. Public. Software engineers shall act consistently with the public interest.

» 2. Client and employer. Software engineers shall act in a manner that is in
the best interests of their client and employer, consistent with the public
interest.

» 3. Product. Software engineers shall ensure that their products and related
modifications meet the highest professional standards possible.

» Judgment. Software engineers shall maintain integrity and independence in
their professional judgment.




IEEE/ACM Software Engineering Code of
Ethics and Professional Practice

Principles:

>

Management. Software engineering managers and leaders shall subscribe to and
promote an ethical approach to the management of software development and
maintenance.

6. Profession. Software engineers shall advance the integrity and reputation of the
profession consistent with the public interest.

7. Colleagues. Software engineers shall be fair to and supportive of their colleagues.

8. Self. Software engineers shall participate in lifelong learning regarding the
practice of their profession and shall promote an ethical approach to the practice of
the profession.



Softversko inzenjerstvo

» Kategorije kvaliteta softverskog proizvoda
» funkcionalnost i nivo integrisanosti

izgled i logika funkcionisanja korisnickog interfejsa

>

» performantnost u radu

» pogodnost za odrzavanje u eksploataciji
>

pogodnost (prilagodljivost) za naknadne izmene funkcionalnosti (dorade
softvera)

» sigurnost softvera (pouzdanost i zastita od unistenja)

» bezbednost softvera (zastita od neovlascenog pristupa)

» pogodnost za povezivanje s drugim softverskim proizvodima
>

prilagodljivost promenama u okruzenju (robusnost)




Softversko inzenjerstvo

» Generalna pitanja, na koja softversko inzenjerstvo treba da pruzi odgovor

» Kako precizno i blagovremeno specificirati ocekivane zahteve prema
softverskom proizvodu?

» Kako formalno specificirati sam softverski proizvod?

» Kako realizovati softverski proizvod?
» visokog stepena slozenosti

» u pogledu karakteristika njegovog kvaliteta




Softversko inzenjerstvo

» Ne postoji jedinstven i jednostavan odgovor na identifikovana pitanja
» na danasnjem stepenu razvoja softverskog inzenjerstva
» opsti problem

» Razliciti pristupi razvoju softverskih proizvoda ne daju uvek i u potpunosti
istovetne i zadovoljavajuce odgovore

» RalicCite Metodologije razvoja




Inzenjering informacionih sist




Inzenjering informacionih sistema

» IS je sistem
» u opstem slucaju, visokog stepena sloZzenosti

» treba da obezbedi sto bolje zadovoljenje unapred definisanih
karakteristika kvaliteta

» da bude razvijen i koriscen u uslovima raspolozivih, ali ogranicenih
resursa

» finansijskih
» materijalnih
» ljudskih

» vremenskih




Inzenjering informacionih sistema

» IS, kao sistem takvih karakteristika
» treba da predstavlja inzenjerski proizvod
» sa zadatim ciljevima i opsegom funkcionalnosti
» razvijen koriscenjem
» unapred definisane metodologije i standarda
» unapred planiranim resursima i upravljanjem razvojem
» unapred definisanih tehnika

» unapred odredenih alata




Inzenjering informacionih sistema

» Ugovaranje i planiranje razvoja IS
» ciljevi, obim, rokovi, resursi
» izrada plana razvoja, plana kvaliteta i izbor metodologije

» Analiza i projektovanje

» detaljno snimanje realnog sistema i specifikacija informacionih zahteva
korisnika i zahteva prema IS kao softverskom proizvodu

» specificifikacija arhitekture IS, konceptualni i implementacioni modeli
procesa i podataka

» Implementacija i testiranje
» Alati za razvoj

» Konfigurisanje IS
» Obezbedenje kvaliteta




Inzenjering informacionih sistema

» Obezbedenje bezbednosti i sigurnosti
» Uvodenje u upotrebu

» Integracija IS

» Reinzenjering IS

» unapredenje postojcih IS
» kompletne promene sistema

» delimicne i evolutivhe promene
» nove verzije sistema, prilagodene novom okruzenju i paradigmama

» prestrukturiranja potojecih opisa podataka i migracije samih podataka




Reinzenjering IS




Reinzenjering IS

» Motivi
» Nedovoljna podrska poslovanju
» Pojacana konkurencija spremna da preuzme kupce

» Izostanak ocekivanih efekata kod pojedinih aktivnosti, uprkos
stalnom nastojanju da se one unaprede

» Izmena izvesnih zahteva i potreba pojedinacnih potrosaca
» Napredak u tehnologiji i fundamentalnim procesima u industriji

» Previsoki troskovi poslovanja
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Reinzenjering IS

» Formulacija pojma

» ReinzZenjering je jedan od kljucnih koncepata u odrzavanju
softvera i njegovoj evoluciji koji generalno ukljucuje:

» neki oblik reverznog inzenjeringa nasledenog sistema, iza kojeg sledi
neki oblik

» forward inZenjeringa ili restrukturiranja
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Reinzenjering IS

» Formulacija pojmova

» Reverzni inzenjering je proces analize posmatranog sistema radi:
» identifikacije komponenata sistema i njihovih veza i

» kreiranja reprezentacije sistema u drugoj formi ili na drugom nivou
apstrakcije

» Restrukturiranje je transformacija jedne reprezentacije sistema u
drugu na istom nivou apstrakcije, pri cemu treba da bude ocuvano
eksterno ponasanje sistema (funkcionalnost i semantika)

» Forward inZenjering se definise kao tradicionalni proces kretanja
od visokog nivoa apstrakcije i logickog implementaciono
nezavisnog dizajna do fizicke implementacije sistema

/ 67




Reinzenjering IS - model potkovice

Restrukturiranje

pIemio-
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Burialuazul

Reverzni inzenjereing

Nasledeni
sistem




Reinzenjering IS

» Reinzenjering IS
» unapredenje postojcih IS
» kompletne promene sistema

» delimicne i evolutivne promene
» nove verzije sistema, prilagodene novom okruzenju i paradigmama

» prestrukturiranja potojecih opisa podataka i migracije samih podataka

» prelaz na novi sistem




Reinzenjering IS

» Pristup

» Postoji vise razlicitih pristupa u reinzenjeringu informacionih sistema.

» lzabran je pristup koji se zasniva na analizi i transformacijama opisa
baza podataka.

» Baze podataka smatraju se jednim od najosnovnijih artefakata sistema i
predstavljaju veoma koristan izvor informacija vezanih kako za organizacioni
sistem, tako i za sam postojeci informacioni sistem

» Potreba za integracijom Sema baza podataka
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Reinzenjering IS

» Predmet reinzenjeringa - nasledeni izvori podataka

» baze podataka zasnovane na relacionom modelu podataka

» implementirane na sistemima za upravljanje bazama podataka koji
poseduju recnike podataka

» podrazumeva se da recnici podataka sadrze osnovne podatke o
semama relacija, njihovim atributima, primarnim kljucevima,
ogranicenjima jedinstvenosti i check ogranicenjima, kao i
ogranicenjima stranog kljuca
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Pitanja i komentari
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Inzenjering informacionih sistema

= Uvod

Osnovni pojmovi
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