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Motivacioni faktori
poslovanja i uloga IS




Motivacioni faktori poslovanja i uloga IS

» Motivacioni faktori poslovanja
» obezbedenje profitabilnog poslovanja
» odgovor izazovima i promenama trzista

» promenljivi uslovi okruzenja

» socijalni, politicki, tehnoloski, ekonomski
» obezbedenje konkurentnosti proizvoda
» investiranje u proizvod
» investiranje u tehnologije

» investiranje u kupce i zadrzavanje kupaca

» unapredenje znanja o poslovanju




Motivacioni faktori poslovanja i uloga IS

» Uloga IS u podrsci motivacionih faktora
» pruzanje kvalitetnih informacija o poslovanju
» pracenje i analiza poslovanja
» merenje parametara koji ga opisuju (KPIs)

» poredenje tekuceg sa zeljenim stanjem sistema i kontrola odstupanja

» iniciranje aktivnosti kojima se obezbeduje kontrola i funkcionisanje sistema
» smanjenje troskova poslovanja
» povecanje profita
» podrska upravljanju

» podrska odlucivanju




Motivacioni faktori poslovanja i uloga IS

» Uloga IS u podrsci motivacionih faktora

» horizontalna integracija
» podrska svim poslovnim funkcijama
» vertikalna integracija
» podrska svim upravljackim nivoima
» strateski menadzment

» takticki menadzment

» operativni menadzment




Trendovi U informacionim
sistemima




Transaction Processing System (TPS), >1950

Trendovi U informacionim sistemima

c a obrad ANS3 - | Transaction Processing System (TPS), >1950

N ] e Management Information Systems (MIS), >1970 (>1980)

Sistemi za podrsku
odlucivanju

e Decesion Support Systems (DSS), >1980 (>1990)

» Data Warehouse Systems (DW), >1990 (>2000)

. ,-_ " ”. s « Business Intelligence Systems (Bl), >2000 (>2010)
e — = h ~ '_ kEe « Big Data, heterogeneous data sources, Blockchain >2010

» Data Science, Information Engineering, >2010




Upravljacki informacioni

sistemi




Upravljacki informacioni sistemi

» Management Information Systems (MIS)
» sistemi za podrsku operativnog, transakciono orijentisanog poslovanja
» obezbeduju operativne podatke o poslovanju
» ad hoc pristup operativnim podacima

» izvestaji se kreiraju po zahtevima korisnika

» obrada transakcija se moze obaviti u jednom od dva moda:
» on-line (u realnom vremenu) - On-line Transaction Processing (OLTP) ili
» batch




Upravljacki informacioni sistemi

» Management Information Systems (MIS)

» On-line Transaction Processing (OLTP) sistemi
» informaciona podrska dnevnog poslovanja
» tipicne operacije
» operacije azuriranja
» kolicina podataka po transkakciji
» mala ili srednja
» jedinica obrade podataka
» slog (zapis, n-torka)
» vremensko odredenje podataka

» trenutno stanje (dan)




Upravljacki informacioni sistemi

» Management Information Systems (MIS)

» analiza podataka, koriscenjem OLTP sistema

» svodi se na

» analizu operativnih podataka

» koriscenje izvestaja koji se direktno generisu nad operativnim podacima
» skromne mogucnosti izvestaja
» u podrsci analize i

» u podrsci upravljanju




Sistemi za podrsku

odlucivanju




Sistemi za podrsku odlucivanju

» Decesion Support Systems (DSS)

» programski sistemi namenjeni za podrsku rukovodiocima pri donosenju
poslovnih odluka

» podrzava proces odlucdivanja u cilju
» dostizanja uspeha,
» motivisanja koristi ili

» smanjenja stetnog delovanja u okviru preduzeca na trzistu

» koristi se u procesu odlucivanja na svim nivoima

organizacione strukture




Sistemi za podrsku odlucivanju

» Decesion Support Systems (DSS)
» produkuje informacije, bitne za proces odlucivanja
» koristi istorijske operativne podatke kao ulaz
» zashovana na jedinstvenom "skladistu” podataka
» podrzava matematicke modele analize poslovanja

» uvazava potrebe i mogucnosti poslovnog sistema u celini

» Primer

» Kakav je odnos ulozenih sredstava u reklamiranje proizvoda i ostvarenih sredstava od

njegove prodaje, u nekom periodu? -




Sistemi za podrsku odlucivanju

» Opsta struktura DSS sistema
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Sistemi skladista podataka

Data Warehouse



Sistemi skladista podataka

» Data Warehouse (DW) Systems

» pojam nastaje kao odgovor na zahtev da

» DSS treba da poseduju i obraduju veliku koli¢inu podataka, proizvedenih iz
operativnih podataka

» je potreban novi pristup organizaciji i upravljanju podacima za DSS
» DW predstavlja osnovnu komponentu DSS nove generacije

» pojam "skladiste podataka” ne iskazuje, na zadovoljavajucéi nacin,
sustinu pojma DW

» to nije baza operativnih podataka,
» niti nestrukturirani skup podataka

» iako savremeni pojam "big data" moze ukazivati na upotrebu visoko
nestrukturiranih skupova podataka




Sistemi skladista podataka

» Data Warehouse (DW) Systems

» Dimenzionalna (viSedimenzionalna) ogranizovanost podataka u DW

» DW sadrzi podatke o vrednostima pracenih parametara poslovanja

» takvi podaci uvek se iskazuju s obzirom na razlicite kontekste (dimenzije)

Vreme

A

Lokacija Proizvod

Prodavac




On-Line Analytica
Processing Systems

OLAP



On-Line Analytical Processing Systems

» OLAP Systems

» Neposredna analiti¢ka obrada podataka

» Multidimenziona analiza podataka

» rotiranje i detaljizacija u prikazu podataka, do zahtevanog nivoa

» kreiranje i interaktivno istrazivanje agregiranih podataka, nastalih od velikih
kolicina operativnih podataka

» sprovodenje analiza trendova i izuzetaka

» izvrsavanje analitickih modela
» modeli predvidanja

» modeli regresione analize




On-Line Analytical Processing Systems

» OLAP Systems

» OLAP transakcije predstavljaju, pretezno, ad hoc upite, takve da

» mogu da obuhvate i nekoliko hiljada ili stotine hiljada torki operativnih
podataka

» zahtevaju spajanje torki i primenu funkcija agregacije podataka, nad
velikim skupovima podataka

» pozeljno je da se OLAP transakcije izvode nad DW bazom podataka

» upotreba OLTP sistema u svrhe podrske OLAP-a moze rezultovati u
neprihvatljivo loSim performansama realizacije upita




On-Line Analytical Processing Systems

PRODA Vektor Einjenice -
mere poslovnih

aktivnosti

» On-Line Analytical Processing (OLAP) Systems

Osnovne karakteristike
» Hiperkocka (kocka podataka, Data Cube)

» hiperkocka - kocka u n-dimenzionalnom prostoru
»neN

Y

Proizvod
» svaka dimenzija podataka pridruzuje se jednoj hiperivici hiperkocke
» mere Cinjenica su zabelezene kao vrednosti u hiperprostoru
» svaka tacka hiperprostora hiperkocke je opredeljena
» jednom kombinacijom vrednosti svih dimenzija, tj.
» koordinatama odgovarajuceg vektora u hiperprostoru

» dimenzijama se pridruzuju unapred izracunati, agregirani (sumarni),,
podaci



istemi poslovnog obavestavanj

Business Intelligence Systems



Sistemi poslovnog obavestavanja

» Business Intelligence Systems (Bl)

Poslovno izvestavanje

» predstavlja proces
» transformacije podataka u informacije i

» otkrivanja (generisanja) znanja iz informacija

» generisanje znanja

» neophodnog za upravljanje sistemom i odlucivanje
» pretvoriti veliku kolicinu podataka u vrednost

» za krajnje korisnike, menadzere i kompaniju

» osnhova Bl
» Data Warehouse baza podataka

Odluke
Znanje
Informacije

Podaci



Sistemi poslovnog obavestavanja

» Business Intelligence Systems (Bl)
» Kategorije Bl alata

» alati za zadavanje upita

» alati za generisanje izvestaja

» alati za podrsku analiza podataka
» analiticka okruzenja

» analiticke aplikacije

» alati za istrazivanje podataka




Sistemi poslovnog obavestavanja

» Business Intelligence Systems (Bl)

» Alati za istrazivanje podataka - Data Mining
» rezonovanje nad velikom koli¢inom podataka iz DW

» podrska formalnih metoda rezonovanja

» zasnovana na paradigmama vestacke inteligencije,
otkrivanja znanja i masinskog ucenja

» klasifikacija, stabla odlucivanja, klasterizacija

» Supporting Vector Machines

» Analize potrosacke korpe, Asocijativna pravila
» podrska statistickih metoda

» istrazivacke analize podataka
(exploratory data analyses)

» interferencijalna statistika

» linearna i logisticka regresija




Enterprise Resource Plannin
System

ERP Syste



ERP sistemi

» Enterprise Resource Planning (ERP) Systems
» > 2000te

» Integrisani informacioni sistem
» obuhvata sve procese u organizaciji u jedan sistem
» prodaja, nabavka, magacin, finansije, HR ...
» prilagodavanje ERP-a organizaciji?
» (brza) implemntacija?
» Data mining i vizualizacija podataka
» Upravljanje odnosima sa klijentima

» Customer relationship management - (CRM)




ERP sistemi

» Enterprise Resource Planning (ERP) Systems

» Poznata ERP resenja
» SAP

» najvece i najstarije poslovno resenje i uglavnom namenjen za velike kompanije

» Oracle Enterprise Resource Planning
» uglavnom namenjen za velike kompanije
» Microsoft Dynamics
» uglavnom namenjen za srednja i mala preduzeda

» AB SOFT (domacdi)

» namenjen za proizvodna preduzeca, apoteke, maloprodajne objekte




Sistemi za upravljanj
odnosima sa klijentima

Customer Relationship Management



Sistemi za upravljanje odnosima sa
klijentima

» Customer Relationship Management (CRM) Systems

» Sistemi za upravljanje odnosima sa klijentima
» evidencija, povezivanje i analiza prikupljenih podataka o klijenatima
» kontakt informacije
» interakcija sa predstavnicima kompanija
» zahtevi za uslugama
» ponude i predlozi

» kupovina




Sistemi za upravljanje odnosima sa
klijentima

» Customer Relationship Management (CRM) Systems

» Upravljanje odnosima sa klijentima

» jedinstvena baza kontakata

» na jednom mestu su svi poslovni kontakti kao i sva korespodencija koja je u vezi sa
saradnjom

» omogucava korisnicima da pristupe podacima i imaju uvid i razumeju Sta se
dogodilo na svakom nivou korespodencije sa kontaktima

» razvija se profil korisnika
» uspostavljanje ¢vrséeg odnosa sa klijentima

» gradenje lojalnosti kupaca




Sistemi za upravljanje odnosima sa
klijentima

» Customer Relationship Management (CRM) Systems

» Automatizacija aktivnosti prodaje i marketinga
» segmentacija trziSta i predvidanje prodaje
» inovacije proizvoda
» dizajn i personalizacija marketinskih kampanja
» klijenti i potencijalni klijenti dolaze sa raznih strana

» web sajtovi, drustvene mreze, email, online i offline dogadaji

» unapredenje konverzacije i jacanje veza sa klijentima putem digitalne platforme CRMa




Sistemi za upravljanje odnosima sa
klijentima

» Customer Relationship Management (CRM) Systems

» Danas
» CRM koriste vestacku inteligenciju (Al) za automatizaciju procesa prodaje
» preporucuje sledeée akcije koje bi bilo najbolje preduzeti
» veliki porast razvoja CRM softvera

» veliCina CRM trziSta procenjena
» oko 40 milijardi dolara 2019

> sada ocekuje se oko 90 milijardi dolara




Sistemi za upravljanje odnosima sa
klijentima

» Customer Relationship Management (CRM) Systems

» Poznati CRM softverski proizvodi
» Salesforce
» Oracle CRM
» Microsoft Dynamics CRM




Sistemi za upravljanje odnosima sa
klijentima

Prodajni levak (sales funnel)

-
Awareness
Interest

..._ Intent

Evaluation

& Purchase

Loyalty




Sistemi za upravljanje odnosima sa
klijentima
Primer - online prodaja

HILJADU LJUDI (100%)
JE VIDELO VAS OGLAS

200 (20%) JE
KLINULO NA OGLAS

100 (10%) JE BILO NA SAJTU

30 (3%) JE STAVILO
U KORPU

20 (2%) JE KUPILO

procenat konverzije

Primer s Interneta



Sistemi za upravljanje odnosima sa
klijentima
Primer - prodaja kotlova

Pregled po prodajnim fazama na dan zakljucenja Q3



Elektronsko poslovanje
digitalizacija




Elektronsko poslovanje i1 digitalizacija

» Elektronsko poslovanje je upotreba podataka u elektronskom obl
sredstava elektronske komunikacije i elektronske obrade podataka
obavljanju poslova fizickih i pravnih lica
» Regulisano je zakonom cCime se obezbeduje

» pravna sigurnost i pouzdanost fizickim i pravnim licima
posebno pri koriscenju usluga od poverenja u elektronskom poslovanju
» Dodatnu sigurnost daju drzavni organi koji su ukljceni u sistem

» Elektronsko poslovanje organa drzavne uprave uredeno je Zakon

elektronskoj upravi

» Dostupno na: https://www.pravno-informacioni- 4
sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2018/




Elektronsko poslovanje i1 digitalizacija

» Odredbe zakona:

» primenjuju se na elektronsku komunikaciju izmedu organa

» primenjuju se na komunikaciju tih organa sa strankama u obavljanju poslova
iz delokruga i nadleznosti organa koji se ne odnose na upravno postupanij

» predvidaju da organi uspostavljaju i vode svoje registre i evidencije u
elektronskom obliku

» predvidaju da se zahtevi podnose i elektronskim putem, ¢ime se omogucav
efikasnija komunikacija izmedu organa i stranke

» ureduju elektronsko upravno postupanje organa
» ureduju podnosenje i prijem elektronskog podneska, kao i dostavu akata
organa (uverenja, odluka, resenja, zakljucaka i drugih podataka)

42




Elektronsko poslovanje i1 digitalizacija

» Uticaj
» gradani, privreda i drzavni organi komuniciraju elektronski u sve vecoj meri

» Rezultat

» Sve veca produkcija elektronskih dokumenata

» upis u katastar nepokretnosti kao i zahtevi i prateca dokumentacija za
izdavanje gradevinskih dozvola vrse se samo elektronskim putem

» pravna lica i preduzetnici finansijske izvestaje dostavljaju Agenciji za
privredne registre iskljucivo u elektronskom obliku potpisani kvalifikovanim
elektronskim potpisom

» budzetski korisnici (direktni i indirektni ) svoje finansijske izvestaje po
Upravi za trezor u obliku elektronskog dokumenta i elektronski ih po



Elektronsko poslovanje i1 digitalizacija

» Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju (2017)

» Dostupno na: https://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/skupstina/zakon/2017/94/4/re

» Elektronska transakcija je poslovna aktivnost izmedu dve ili vise strana
koja se obavlja elektronskim putem

» Interoperabilnost je sposobnost dva ili vise sistema ili njihovih komponenti
da razmenjuju podatke i omoguce zajednicku upotrebu podataka i znanja

» Dokument je zapis bilo koje vrste, oblika i tehnike izrade, koji sadrzajem,
kontekstom i strukturom pruza dokaz o aktivnosti koju pravno ili fizicko
lice preduzima, obavlja ili zakljucuje tokom svoje delatnosti ili liche
aktivnosti B
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Elektronsko poslovanje i1 digitalizacija

» Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovaniju

» Digitalizacija je konverzija dokumenta iz oblika koji nije elektronski u
elektronski oblik

» Elektronski oblik podataka je digitalni zapis podataka pogodan za
elektronsku obradu i prenos putem sredstava elektronske komunikacije

» na pr. dokumenti u PDF obliku, slike, audio i video zapisi, elektronska posta

» Elektronski dokument predstavlja skup podataka sastavljenih od slova,
brojeva, simbola, grafickih, zvucnih i video materijala, u elektronskom
obliku




Elektronsko poslovanje i1 digitalizacija

» Elektronsko poslovanje i digitalizacija
» Prelazak na elektronski dokument

» Usteda u troskovima
» usteda u skladistenom prostoru
» usteda u radnoj snazi
» usteda vremena svim korisnicima
» Smanjenje broja gresaka
» na pr. zaboravljanje evidentiranja prispelih dokumenata

» Cuvanje zivotne sredine

» Efikasnija komunikacija i zadovoljstvo klijenta vece

» Bezbednost i sugrnost na visem nivou



Sistemi za upravljanj
dokumentima

Document Management Systems



Sistemi za upravljanje dokumentima

» Document Management Systems - DMS

» Softverski proizvodi namenjeni za:
» skladistenje dokumenata
» pretragu dokumenata
» kreiranje i izmenu dokumenata
» pracenje verzije dokumenata
» upravljanje radnim tokom dokumenata
» pracenje dokumenata i uvid u njihov trenutni status obrade
» obezbedenje bezbednosti i sigurnosti dokumenata
» sprecavaju neautorizovan pristup dokumentima

» arhiviranje dokumenata “

» brisanje starih dokumenata za koje vise nema potrebe za cuvanjem u



Elektronsko poslovanje i1 digitalizacija

» Document Management Systems - DMS

» upravlja se razlicitim vrstama dokumenata

» poslovna dokumentacija

» odluke, zapisnici, ponude, ugovori, predracuni, fakture, otpremnice, izvestaji,
medicinaska dokumentacija ...

» projektna dokumentacija

» dokumentacija sistema kvaliteta
» elektronski ili papirni (skenirani) dokumenti

» zakonodavac izjednacio elektronski dokument sa papirnim
» meta podaci (koris¢enje Al)

» Na pr.: jedinstvena oznaka dokumenta, broj predmeta, vrsta dokumenta,
opis, izvorni oblik (papirni ili elektronski), datum nastanka, odnosno
potpisivanja i/ili pecatiranja, broj kvalifikovanog elektronskog sertlflkata
status predmeta (formiran, u obradi, prekinut, obustavljen, odbacen, r
arhiviran) ..



Sistemi za upravljanje dokumentima

» Document Management Systems - DMS

» Arhiviranje dokumenata

» Dokumenta u elektronskom obliku moraju da se ¢uvaju na odgovarajuci nacin
kako usled protoka vremena ne bi izgubili svoja originalna svojstva

» Evolucijom racunarskih tehnologija usledio je porast informacija i promena
nosaca informacija

» Nosac informacija je fizicki medijum u kome se ili na kome se podaci cuvaju

» Pod zastarevanjem nosaca podataka podrazumeva se pojava u kojoj digitalni
resurs vise ne moze da se procita, bilo da zato sto fizicki medijum, odnosno
nosac informacija na kome se nalazi digitalni zapis nije vise u upotrebi, ili nij
dostupan hardver ili softver koji se na njemu izvrsava

» Potrebna je strategija za oCcuvanje digitalnih podataka




Sistemi za upravljanje dokumentima

» Document Management Systems - DMS

» Arhiviranje dokumenata

» Potrebna je strategija za ocuvanje digitalnih podataka
» Formati dokumenta koji su pogodni za dugotrajno cuvanje su sledeci:

» Tekst i slike: PDF/A (27)

» Cist tekst: UTF-8 (28)

» Slike: TIFF (29), JPEG (30), PNG (31), JPEG2000 (32), SVG (33)

» Geodetska, gradevinska i druga dokumentacija: PDF/E (34)




Sistemi za upravljanje dokumentima

» Standardi za formate dokumenata

>

>
>

27 1SO 19005 "Electronic document file format for long-term preservation”

28 1SO 10646 "Information technology - Universal Coded Character Set (UCS)"

29 150 12639:2004 "Prepress digital data exchange - Tag image file format for
image technology (TIFF/IT)

30 I1SO 10918-1:1994 "Digital compression and coding of continuous-tone still
images: Requirements and guidelines”

31 1SO 15948:2004 "Information technology - Computer graphics and image
processing - Portable Network Graphics (PNG): Functional specification”

32 ISO/IEC 15444-1 "Information technology - JPEG 2000 image coding system:
Core coding system"”

33 W3C "Scalable Vector Graphics (5VG) 1.1 (Second Edition)

34 150 24517-1 "Document Management - Engineering document format usi
PDF"



Sistemi za upravljanje dokumentima

» Document Management Systems - DMS

» Neki DMS softveri
» Microsoft SharePoint
» OpenText
» UHURA

» Automate document-driven processes using Al




Sistemi za upravljanj
magacinom

Warehouse Management System



Sistemi za upravljanje magacinom

» Warehouse Management System (WMS)

» Funkcionalnosti
» prijem
» odlaganje
» prikupljanje
» popis
» pakovanje

» otpremanje




Sistemi za upravljanje magacinom

» Warehouse Management System (WMS)

» povecanju produktivnosti

» smanjuje se broj operacija koje korisnik mora da izvrsi u obavljanju svog zadatka

» povecanju tacnost
» smanjenjuje se broja reklamacija zbog pogresne isporuke

» smanjenjuje se broj ponovo obavljenih poslova

» smanjenju broja potrebnih radnika

» smanjenje troskova i usteda u radnoj snazi

» smanjenju potrebne dokumentacije




Sistemi za upravljanje magacinom

» Warehouse Management System (WMS)

» rucni RF (Radio frequency ) terminali i skeniranje bar kodova

» automatizovani sistemi sa svetlosnom komunikacijom (Pick by light)

» upravljanje magacinom bazirano na dostignuc¢ima u tehnologiji
prepoznavanja govora




Blokcejn tehnologija




Blokcejn tehnologija

» Blokcejn tehnologija

» zasnovana na skupu medusobno povezanih principa koji obezbeduju
visok nivo sigurnosti, pouzdanosti i transparentnosti
distribuiranom okruzenju bez centralnog autoriteta u uslovim
ogranicenog ili potpunog odsustva medusobnog poverenja med
ucesnicima, uz ocuvanje integriteta podataka i konzistentnosti
stanja mreze




Blokcejn tehnologija

» Osnovni principi rada

» nov nacin za belezenje podataka o transakcijama
» funkcionise kao distribuirana knjiga zapisa (eng. distributed ledger
» poverenje u podatke bez oslanjanja na centralizovane autoritete

» bez posredovanja banaka ili drugih finansijskih institucija

» dogovor o stanju baze podataka izmedu ucesnika u blokcejn mrezi
postize se mehanizmom konsenzusa, koji osigurava da pogled na delj
bazu podataka bude isti za svakog ucesnika

» prva prakticna primena vezuje se za 2008. god. i kriptovalutu Bit




Blokcejn tehnologija

» Blokcejn pruza mehanizme za:
» spajanje transakcija u blokove i njihovo belezenje
» kriptografsko povezivanje blokova u hronoloskom redosledu

» odrzavanje i pristup kopijama glavne knjige zapisa




Blokcejn tehnologija

» Blok (engl. block) je skup transakcija koje se u kompletu
istovremeno dodaju u lanac

» svaki blok sadrzi odredeni broj transakcija

» Kljucno svojstvo - postavljanje vremenskog otiska (engl.
timestamping)

» svaki blok sadrzi vremenski otisak i svaki novi blok se referencira na
prethodni

» Neizmenjiv zapis svih transakcija u mrezi, pocev od prvog bloka
(genesis)




Blokcejn tehnologija

» Pametni ugovor (engl. smart contract)

» samo-izvrsavajuci racunarski program koji automatski izvrsava unapred
definisane akcije kada se odredeni uslovi unutar sistema ispune

» npr. izvrsi se placanje kada neki dogadaj okine (engl. trigger) pametni ugovor

» Konsenzus algoritmi

» Konsenzus se odnosi na proces postizanja dogovora izmedu ucesnika u
mrezi o ispravnom stanju podataka u sistemu i dovodi do toga da svi
cvorovi u mrezi dele potpuno iste podatke

» Konsenzus algoritam osigurava da su podaci upisani u glavnu knjigu isti za
sve cvorove u mrezi i na taj nacin sprecava maliciozne ucesnike da
manipulisu podacima .




Blokcejn tehnologija

» Tipovi blokcejn mreza

» javne blokéejn mreze (engl. public)
» nema kontrole pristupa
» pridruzivanje mrezi je slobodno

» Privatne blokcejn mreze privatne (engl. private)
» konrola pristupa
» neophodna verifikacija ucesnika u mrezi
» identitet svih ucesnika je poznat

» Konzorcijumske blokcejn mreze
» hibridni model - kombinuje elemente javnih i privatnih mreza

64
» pristup Citanju podataka moze biti javan ili ogranicen samo na c¢lanove




Veliki skupovi podataka 1
heterogeni izvori




Veliki skupovi podataka i heterogeni izvori

» Big Data
» sredinom prve dekade 21 veka

» dolazi povecanog generisanja podataka
» generisu ih ljudi koriscenjem
» servisa poput Facebook-a i YouTube-a

» pomocu raznih pametnih uredaja

» danas

» svakodnevno se povecava kolicina generisanih podataka

» svake sekunde generise se vise destina hiljada GB sa tendencijom da se

broj drasticno povecava
66

» osim ljudi podatke sada generise i sve veci broj loT uredaja




Veliki skupovi podataka i heterogeni izvori

. Intelligent g

Edge Nodes

Universal

» Industrija 4.0 o A&

Control
& | I’ gcs

j: condltlun Based

» Napredne tehnologije e

» Pocetkom druge dekade 21 veka

SmartMesh®
for Industrial

Real-Time

» Cyber-Physical Systems (CPS) s .;_'f__ : “eiemel
» Internet of Things (loT) | -_
» Wireless Sensor Network (WSN)
» Blockchain

» Karakteristike

» Pametna proizvodnja i pametna postrojenja
» smart materials, smart storage, smart product
» smart resources
» Robot, Cobot, Automated Guided Vehicles (AGV)

» Radio Frequency ldentification (RFID) sensors



Veliki skupovi podataka i heterogeni izvori

» Big Data

» Cuvena 3V definicija

Veliki skup podataka je skup podataka koji sadrzi:
raznovrsne podatke (engl. variety)
koji se prikupljaju u sve vecem obimu (engl. volume) i

sve vecom brzinom (engl. velocity)




Veliki skupovi podataka i heterogeni izvori

» Big Data i heterogeni izvori
» pojavom Big Data

» uocavaju se ogranicenja tradicionalnih tehnika skladistenja i upravljanja
podacima

» prvenstveno relacionih baza podataka
» pojavljuje se mnogo razlicitih oblika/formata podataka
» strukturirani podaci
» polustrukturirani podaci
» nestrukturirani podaci
» pojavljuje se mnogo razlicitih izvora podataka
» pojavljuju se NoSQL baze podataka

» sa razli¢itim ciljevima i mogucnostima




Veliki skupovi podataka i heterogeni izvori

» Heterogeni izvori
» strukturirani podaci
0 postoji Sema koja definise format podataka
0 podaci u relacionoj bazi podataka
< sve torke imaju isti format

» polustrukturirani podaci

2 moguce je definisati Semu koja specificira moguce elemente koji ucestvuju
u strukturi

< mogu ali ne moraju svi da postoje
0 prikazuju se, Cesto, putem grafova i stabala
0 primer - HTML, JSON, YAML, XML kod

» nestrukturirani podaci
0 ne postoji Sema koja definise format podataka
< objave sa socijalnih mreza ili email poruke
< tekstualni ili multimedijalni dokumenti
0 podaci su nestrukturirani sa stanovista sistema za njihovo skladistenje




Opsti funkcionalni model IS




Opsti funkcionalni model IS

» Pretpostavka - OS

» otvoreni, dinamicki, realni, socijalni sistem
» komunicira sa svojim okruzenjem
» vrlo Cesto i putem trzista
» okruzenje je dinamic¢kog karaktera
» ponasanje organizacije je uslovljeno ogranicenjima i zahtevima okruzenja
» realizuje svoje procese rada
» osnhovne - koji direktno pokrivaju proklamovanu delatnost

» pomocne - koji podrzavaju osnovne procese (upravljanje resursima)

» Opsti funkcionalni model IS prati opsti funkcionalni model
organizacionog sistema




Oshovni procesi
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Pomocni procesi

Organizacioni




Organizacioni i upravljacki aspekti OS

» IS vs Organizacioni sistem

» obostrani uticaj

» uspesan IS u organizaciji
» obezbeduje odgovarajucu podrsku dostizanju zeljenih karakteristika
» zahteva i izaziva promene karakteristika organizacije

» kriticni faktori uspesnog razvoja i primene IS u organizaciji
» shvatanje da IS treba, takode, posmatrati kao organizacioni sistem

» koji treba da ostvari zZeljene karakteristike

» shvatanje da uvodenje i uspesna primena IS zahteva

» prilagodavanja i promene u samoj organizaciji

» prilagodavanje IT potrebama organizacije




Pitanja i komentari




Inzenjering informacionih sistema

<\ ,
\é\z\\\\f\\\\ Trendovi u IS

MIS, DW, BI, ERP, CRM, DMS, Blokcejn, Big Data
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