CODTBEPCK

oapP

HPOJEKAT MANN-44010:
AR EIINTERTHA CUCTEMU SA PA3BOJ

AX TTPOUSBOLOA U

IRY T1OCIJ1

OBAHKA SACHOBAHMU

HAWMOLOEJTAMA ™

II12 - [IpucTynu 3aCHOBaHH HA MOJICTIMMA Y

Pa3B0O]y HHPOPMAIMOHUX CUCTEMA 34
MOAPIIKY MPOIECa MOCI0Bamba

| ®AKVITET UH)KEILEPCKIUX HAVKA [

YHUBEP3UTET Y KPAI'YJEBIY




MBaY¥M Ha MOTMPOJEeKTY

BKO APCOBCKU
H Credanosuh

je [lymkapuh

VJTAH aleHKOBUh
Astekcannap bopbesuh (cTunennucra)
= Mapuja bopheuh 3axap (cTunengucra)



M2 - Pazeoj cucrema nocnosHe nHTenureHuumje y
YHPEBETBarsy KBAlIMTETOM, YHanpeherwy nepgopmaHcu
ZNTPONECANIOCITOBaH-a Y OpraHM3auuoHnM cMcTteMuma
= CTaryc 0y NIpMjaBM:

ITUKE U [IMJHEBA KBAJIUTETA,

aBJbaHhE KOPUC MM 3aXTE€BHMa U IPHMEHA
Jap/ia KBaIUTETA

Oeheme KBAIMTETa Y MAPKETUHTY, IIPOJEKTOBAY,
BI[M, JIJAHIIMMAa CHaOJAeBamkba U peajion3alju
3BOJIA

CPEILE, OLIEHHUBAE U TT000JBIIAkhE KBATUTETA
uHGopmanronHa moapiika QMS - QIS

6) ymampeheme nmeppopMaHCH OpraHu3almje,
MOJACINPAHE TPOAYKTUBHOCTH, (DJICKCHOMIHOCTH,
arwJIHOCTH U onopaBka (resiliance).




””?. PasBoj cuMctema nocrioBHe UHTENUreHuuje y
YITPaET e KBalTUTETOM, yHanpeherwy nepdopmaHcu
ZNTPONECANIOCITOBaH-a Y OpraHM3auuoHUM cMcTeMmma

MIUIEKCHUX OPraHU3alMOHUX CUCTEMa WA €JIeMEHaTa CUcTeMa
BJIIMYUTHU PUCTYTIH U (POPMAIT3MH )

MHWYHO HEIMO3HAaTa IpaBuia npema Kkojuma ou omio moryhe
BECTH Yy BE3y yJIa3HE U M3JIa3HE MOAATKE U3 )KEJbEHOTI CHCTEMA

COHTPOIA0MITHOCT (MOryhHOCT nipeaBulamkba U KOHTpoJIe jjorahaja -
YIIPABJBUBOCT), ONICEPBAOMITHOCT (MEpPJHUBOCT) , ONITUMU3AIIH]a,
yHanpeheme nephopmMaHCcH, KalaluTeT 3a ONopaBak....

= [JoTpeOHO je n3Hahu opraHuzaloHe MOJAEIE U KOMITJYTEPCKHU
OasupaHe TEXHUKE U MOJIeTIe Y MIPOHAIAKEHY, IPUKYILJbatkhy H
aHAJIM3M MOCIOBHMUX IO/IaTaKa, a Mpe CBera Imojaraka u3 JoMeHa
yIpaBJbaba KBAIMTETOM U yIIpaBjbamka nepdopMaHcaMa mpolieca u
OpraHu3aIlMOHUX CHCTEMA.




EYPUCTHKA Kao MPOoIeIypa MpOoHaIaXKeHha
»a 32 IPO0JIEME ONITUMU3AIIN]E

Heyponcke Mpexa Kao 00K
e MMILJIEMEHTAIIM]€CUCTEMA BEIIITAYKE NHTEIIMTCHIIN]E



draHpade aktusHoctm 2012

1. VYuanpehewe moaena
MYJATUKPUTEPU]YMCKE
aHaJIM3€ U OJTyYrBamba 3a
MOJIPIIIKY pa3Boja CUCTEMaA
MOCJIOBHE MHTEJIUTCHITU]EC Y
yIpaBJbamkby KBATUTETOM

2. AmnHann3za 3axTeBa U
MOJIETUpamke CucTemMa
MIOCJIOBHE MHTEIIUTCHIIN]E Y
yIpaBJbakhy KBATUTETOM

1. Arann3a 3axrTeBa 3a M33 2

MOJPIIIKY pa3Boja CUCTEMaA
MIOCJIOBHE MHTEIIUTCHIIN]E Y
yIpaBJbamkby KBATUTETOM

2. Yaanpeheme M23 1
MYITHKPUTEPH]YMCKUX

METOJIa y OTyYHBaby 32

MOJAPIIKY MOCIOBHO]

MHTEIUTEHIIA]U

1. Amanmsa 3axTeBa M33 1

cricreMa

2. ®opmanHa M33 1
cnenudukaimja 3axreBa

npemMa CUCTEMY

3. Mogenupame M53 1

apXUTEKType crcTemMa



OCTBApPEHU pe3ynTaTu Mno

aKTMBHOcTUMa 2012

AHanm3a 3axTeBa 3a
MOJPIIIKY pa3Boja CUCTEMaA
MIOCJIOBHE MHTEIIUTCHIIN]C Y
yIpaBJbakby KBATUTETOM

VYuanpeheme
MYJITUKPUTEPH) YMCKHUX
METO/Ia y O/UTyYHBabY 3a 3 1 1 1
NOJIPUIKY MOCIOBHO]
UHTEIUTEHIIN]U

AHass3a 3axTeBa cucreMa

| ®opmanHa crienuduKanmja
3aXTEBa IPEMA CHCTEMY

Mopenparne
apXUTEeKType crucreMa




Vietpa>kviBart

C. ApcoBcku

M. CredpanoBuh
M. Epuh

A. Anexcuh

C. Hectuh

A. 'bopbesuh

M25
3
3

M35
7
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10

6

M42

OCTBapeHn pesyrnrtaTtu no
cTpaxumBadymma 2012

M55 M65
3
3

1

1
1
1
1



3a 2013: T2

IIOCJIOBHE MHTEIIUTCHIIN]C Y
€TOM Y OpTraHU3alMOHUM

OMIIOHCHTHU CHUCTCMaA 3a YIIPpAaBJbadlbC KBAJIMTCTOM
HU3AITMOHUM CHUCTCMHUMA

OMITOHEHTH CHCTEeMa MOCJIOBHE UHTEIUTCHITH]E 3a
yHarpeheme



SHa'4ajHn pesynraTtu

IMOHAJTHOT 3Hayvaja

,» YIIPBJbarbe JIaHIIMa CH:
IIPUCTYII yHaHEebeH)y Ief
Credanosuh, 2012
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