
ZADACI - Dijagrami toka podataka 

 

1. Zadatak: 

Nacrtati dijagram toka podataka za proces PLANIRANJE MATERIJALA u jednoj fabrici, na 

osnovu rezultata snimanja. 

Snimanjem radnih zadataka planera, konstatovano je da: 

 Planer uzima pregled operativnih planova za određeni period, koji su prethodno formirani u drugom 

procesu i utvrđuje koje su potrebe u datom periodu za određenim materijalima, na osnovu tehničko-

tehnološke dokumentacije, koju dobija iz funkcije tehnička priprema. 

 Iz funkcije upravljanje zalihama, planer dobija izveštaj o stanju zaliha. 

 Poredeći operativni plan i stanje zaliha, planer donosi plan obezbeđenja materijala. 

Napomena: dijagrame toka podataka crtati pod pretpostavkom da su funkcije upravljanje zalihama i 

funkcija tehnička priprema: 

a) neautomatizovane, 

b) automatizovane. 

2. Zadatak: 

Nacrtati dijagram toka podataka za proces ODREĐIVANJE PLANA SLEDEĆE INSPEKCIJE u 

jednoj elektrani, na osnovu rezultata snimanja. 

Snimanjem radnih zadataka GLAVNOG INŢENJERA ODRŢAVANJA, konstatovano je da: 

 Glavni inženjer dobija rezultate poslednjeg inspekcijskog ispitivanja od spoljašnjeg inspekcijskog 

organa, specijalizovanog za tu funkciju, u obliku izveštaja. 

 Glavni inženjer, zatim, analizira dobijeni izveštaj i upoređuje ga sa tehničkim podacima o ispitivanom 

delu elektrane, koje pribavlja iz sluţbe tehničko održavanje, na osnovu rezultata prethodnih inspekcijskih 

izveštaja, i na osnovu zakonskih propisa, standarda i preporuka koje dobija iz sluţbe opšti poslovi. 

Prethodni inspekcijski izveštaji se čuvaju interno. 

 Na osnovu izvršene analize, glavni inženjer donosi plan sledeće inspekcije, kojeg evidentira i dostavlja 

tehničkom direktoru, radi odobravanja i plan održavanja, koji se takođe evidentira i dostavlja do 

tehničkog direktora, radi odobravanja. 

Napomena: dijagrame toka podataka crtati pod pretpostavkom da se automatizuje samo funkcija radnog 

mesta glavnog inţenjera. 

Pitanje: Kako bi dijagram izgledao ukoliko bi se zakonski propisi, standardi i preporuke razmenjivali 

elektronskim putem (EDI)? 

3. Zadatak: 

Nacrtati dijagram toka podataka za proces IZRADA NALOGA ZA OTPREMU ROBE, na osnovu 

rezultata snimanja. 

 Snimanjem radnih zadataka REFERENTA PRODAJE, konstatovano je da: 

 Kupac dostavlja narudžbinu referentu prodaje. 

 Referent prodaje proverava raspoloţivost robe iz evidencije stanja zaliha. 

 Referent prodaje, zatim, izrađuje nalog za otpremu, koji dostavlja skladištu i vrši rezervaciju robe u 

evidenciji rezervisane robe. 



4. Zadatak: 

Nacrtati dijagram toka podataka za procese NABAVKA i SKLADIŠTENJE, saglasno sledećim 

rezultatima snimanja. 

a) Snimanjem radnih zadataka REFERENTA PRODAJE, konstatovano je da: 

 Porudžbina od kupca stiţe referentu prodaje. 

 Referent prodaje analizira porudžbinu, tako što proverava da li naznačeni kupac postoji u evidenciji 

poslovnih partnera preduzeća, zatim proverava bonitiet kupca i da li postoje raspoloţive robe na zalihi. 

 Ako naznačeni kupac ne postoji u evidenciji poslovnih partnera, referent prodaje izdaje nalog za dodelu 

identifikacionog broja i upis osnovnih podataka o naznačenom kupcu u evidenciju poslovnih partnera. 

 Referent za odrţavanje evidencije poslovnih partnera realizuje nalog za dodelu identifikacionog broja i 

upis novog kupca u evidenciju, nakon čega se moţe nastaviti postupak analize porudžbine kupca. 

 Ako kupac nije u redu (tj. bonitet nije dobar), kupac se o tome izveštava, a postupak obrade porudžbine 

prekida. 

 Ako je bonitet kupca u redu, a na zalihama ne postoje raspoložive količine za svu traţenu robu, kupac 

dobija izveštaj o mogućnostima za isporuku traţene robe. 

 Ako je kupac u redu i postoji bar jedna od poručenih roba, referent prodaje unosi kupčevu porudžbinu u 

bazu podataka, čime se postupak analize porudžbine završava. 

 Na osnovu evidentirane porudţbine, referent prodaje rezerviše traţene, a raspoloţive robe u mogućnoj 

količini. Nakon toga, on formira nalog za otpremu i upućuje ga u skladište, a porudžbinu označava kao 

"obrađenu". 

b) Snimanjem radnih zadataka SKLADIŠTARA, konstatovano je da: 

 skladištar preuzima nalog za otpremu i na osnovu njega formira otpremnicu, 

 označava nalog za otpremu da je realizovan i arhivira ga, 

 poništava rezervacije roba i aţurira stanje zaliha, na osnovu količina roba na nalogu za otpremu i 

 dostavlja otpremnicu osobi koja preuzima robu. 

5. Zadatak: 

Nacrtati dijagram toka podataka za proces OBRADA KREDITNOG ZAHTEVA, saglasno sledećim 

rezultatima snimanja. 

 Snimanjem radnog zadatka SLUŢBE ZA IZDAVANJE KREDITA, utvrđeno je sledeće: 

 Poslovni partner dostavlja zahtev za dodelu kredita. 

 Služba proverava postojanje poslovnog partnera u evidenciji poslovnih partnera. Ako poslovni partner 

ne postoji, reč je o novom poslovnom partneru, te se njegov predmet upućuje referentu za evidentiranje 

poslovnih partnera koji ne pripada ovoj sluţbi. Proces izdavanja kredita se prekida, sve dok poslovni 

partner ne bude evidentiran. 

 Referent za evidentiranje poslovnih partnera otvara novu evidenciju poslovnih partnera. 

 Sluţba zatim evidentira kreditni zahtev za datog poslovnog partnera. Zatim, sluţba proverava stanje na 

računima iz evidencije likvidnosti i prethodnu kreditnu istoriju datog poslovnog partnera, koja se nalazi 

u evidenciji poslovnih partnera. Posle obavljene provere, u slučaju pozitivnog rešenja zahteva, sluţba 

otvara novi kreditni nalog. U slučaju negativnog rešenja zahteva, proces se prekida i poslovni partner se 

obaveštava o tome. 

 U slučaju pozitivnog rešenja zahteva, na osnovu novog kreditnog naloga, traţenog iznosa i roka otplate, 

evidencije o trenutnim kamatnim stopama i na osnovu stanja na računima i kreditne istorije klijenta, 

pravi se ugovor, koji se dostavlja poslovnom partneru na potpisivanje. 

 Nakon vraćanja potpisanog ugovora od strane poslovnog partnera, ugovor postaje vaţeći, kreditni nalog 

se aktivira.  

 Blagajnička sluţba preuzima nalog i realizuje ga, isplatom dogovorene svote poslovnom partneru. 

Napomena: Dijagram toka podataka organizovati tako da: 

 aktivnosti sluţbe za izdavanje kredita predstavljaju jedan proces, a zatim 

 izvršiti dekompoziciju procesa sluţbe za izdavanje kredita. 



Rešenja ZADATAKA - DTP 
 

1. Zadatak  a) 

Tehničko

tehnološka

dokumentacija

Stanje zaliha
UtvrĎivanje

potreba materijala

1

Planer

POM
Plan obezbeĎenja

materijala

EPP
Operativni

plan

UPRAVLJANJE

ZALIHAMA

TEHNIČKA

PRIPREMA

 

b) 

UtvrĎivanje

potreba materijala

1

Planer

POM
Plan obezbeĎenja

materijala

EPP
Operativni

plan

SZ
Stanje

 zaliha

TTD
Tehničko tehnološka

dokumentacija

 

2. Zadatak: 

Rezultati

inspekcijskog

ispitivanja

IIZ
Inspekcijski

 izveštaji

OdreĎivanje plana

sledeće inspekcije

1

Glavni inžejer

održavanja

Operaciono –

tehnički

parametri

Zakonski

propisi, standardi,

preporuke

PIN
Plan

 inspekcija

POD
Plan

 održavanja

Plan sledeće inspekcije

 plan odrţavanja

INSPEKCIJSKI

ORGAN

OPŠTI

POSLOVI

TEHNIČKI

DIREKTOR

TEHNIČKO

ODRŽAVANJE

 
 



3. Zadatak: 

1

Izrada naloga

za otpremu

Referent prod.

ZAL REZStanje zaliha Rezervisana roba

Rezervacija robe
Raspoloţiva roba

Narudţbina Nalog za otpremu
KUPAC SKLADIŠTE

 
 

4. Zadatak: a) 

Porudţbina

KUPAC Analiza

porudžbina

Ref. prod.

1

ZAL Zalihe

POR Porudžbina

Izveštaj o bonitetu

Izveštaj o mogućnosti

za isporuku

KUP Evidencija kupaca

Rezervacija

robe

Kupac,

bonitet

NZU
Nalog za upis novog

kupca

Status porudţbine

(“Obrađena”)

NZO Nalog za otpremu

Nalog

Upis novog kupca

Ref. za odr. ev.

2

SKLADIŠTE

Rezervacija robe

i izrada naloga za

otpremu

Ref. prodaje

3

Status zahteva

(“Obrađen”)

 



b) 

Ref. prodaje Izdavanje robe i

formiranje

otpremnice

Skladištar

1

NZO Nalog za otpremu

Nalog

Otpremnica

Otpremnica

Status naloga

(“Realizovan”)

ZAL Zalihe

KUPAC

ANO
Arhiva naloga za

otpremu

SKD
Skladišna

dokumenta

 

5. Zadatak: 

Zahtev za

izdavanje

kredita

EPP
Evidencija

poslovnih partnera

Obrada

kreditnog

zahteva

1

Služba za izdavanje

kredita

Poslovni partner,

kreditna istorija

NZP
Zahtev za upis

novog p. partnera

Otvaranje

evidencije novog

poslovnog partnera

2

Referent  za

evidentiranje p.p.

EKN
Evidencija

kreditnih naloga

KPB
Kamatna politika

banke

Transfer novca  i potvrda o transfeu

POSLOVNI

PARTNER

Ugovor   ili

Obaveštenje o

odbijanju zahteva

Potpisan ugovor

EKU
Evidencija

kreditnih ugovora

Isplata

ugovorene

svote

3

Blagajnička služba

EVL
Evidencija

likvidnosti

EKZ
Evidencija

kreditnih zahteva

Stanje na

računima p.p

Status zahteva

(“Obrađen”)

 



Dekompozicija procesa: 

1. Obrada kreditnog zahteva 

Zahtev za

izdavanje

kredita

EPP
Evidencija poslovnih

partnera

Provera

poslovnog

partnera

1

Službenik za

izdavanje kredita

Poslovni partner,

kreditna istorija

NZP
Zahtev za upis

novog p. partnera

Izrada

ugovora

2

Službenik za

izdavanje kredita

EKN
Evidencija

kreditnih naloga

KPB
Kamatna politika

banke

Kamatne  stope
POSLOVNI

PARTNER

Ugovor

Potpisan ugovor

EKU
Evidencija

kreditnih ugovora

Izdavanje

naloga za isplatu

kredita

3

Službenik za

izdavanje kredita

POSLOVNI

PARTNER
Potpisan ugovor

Aktiviran nalog

EVL
Evidencija

likvidnosti

EKZ
Evidencija

kreditnih zahteva

Stanje na

računima p.p

EKZ
Evidencija

kreditnih zahteva

EVL
Evidencija

likvidnosti

Stanje na

računima p.p

Obaveštenje o

odbijanju zahteva

 


