i .. i ¢
Informacioni sistemi ],t

Metodologija zivotnog
ciklusa

Kvalitet u razvoju informacionih
sistema

IS - MZC
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Sadrzaj

 Informacioni sistem

« Softversko inzenjerstvo

* Metodologija zivotnog ciklusa
 Strukturni pristup

« Upravljanje razvojem IS

« Zavrsne napomene
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Realni sistem - informacioni sistem .

* Realni svet
* Realni sistem (RS)
— cilj poslovanja
— resursi (Cinioci) poslovanja
— poslovni procesi
— okruzenje
* Informacioni sistem (IS)
— model realnog sistema (procesa i resursa)
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Realni sistem - informacioni sistem .

* Ciljizgradnje IS
— pruzanje informacija, neophodnih za funkcionisanje i
upravljanje realnim sistemom

 Mesto IS u realnom sistemu
— Infrastrukturni element realnog sistema
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Realni sistem - informacioni sistem .

e Zadacl IS

— obuhvat (akvizicija) podataka
— skladistenje podataka

— prenos podataka

— prezentovanje podataka

— obrada podataka

« transformisanje podataka - produkovanje (generisanje)
Informacija

« automatizovano izvodenje zakljuCaka na osnovu
evidentiranih podataka - Cinjenica i pravila rezonovanja

 vrednovanje dobijenih informacija i izvedenih zakljuCaka
— automatizacija upravljackih funkcija u RS
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Sadrzaj

 Realni sistem - informacioni sistem

« Softversko inzenjerstvo

* Metodologija zivotnog ciklusa
 Strukturni pristup

« Upravljanje razvojem IS

e Zavrsne napomene
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Informacioni sistem

 Cinioci IS
— racunarsko-komunikaciona 1 softverska infrastruktura
— baza (“skladiste”) podataka | znanja

— aplikacije (softverski paketi) za rad s podacima
* servisi koje IS obezbeduje

— projektna i korisniCka dokumentacija

— korisnici servisa 1S-a
* izvrsioci poslova u realnom sistemu

— servisi za obezbedenje eksploatacije i odrzavanja IS

 organizacija, procedure, standardi, tehniCka i softverska
podrska, timovi ljudi

1S - MZC 7159
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Informacioni sistem

* |S je sistem

— u opstem slucaju, visokog stepena slozenosti

— treba da obezbedi sto bolje zadovoljenje unapred
definisanih karakteristika kvaliteta

— da bude razvijen | koris¢en u uslovima raspolozivih,
ali ogranicenih resursa

» finansijskih
* materijalnin
* ljudskih

* vremenskih

O




Informacioni sistem

=

 |S, kao sistem takvih karakteristika
— treba da predstavlja inzenjerski proizvod
— sa zadatim ciljevima | opsegom funkcionalnosti
— razvijen koriscenjem

unapred definisane metodologije | standarda

unapred planiranim resursima i upravljanjem razvojem
unapred definisanih tehnika
unapred odredenih alata




Informacioni sistem

=

* Pre pristupanja izgradnji slozenog sistema

 kreira se | analizira model tog sistema

M E=COSS(T]+TC/2)‘,’
| / +& \
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Informacioni sistem

 Razvo| IS

— projektovanje - modeliranje
* specificiranje ciljeva, strukture i ponasanja IS
* izgradnja (formalizacija) modela IS

— realizacija
* izgradnja samog IS
— programiranje IS
— testiranje IS
— konfigurisanje IS
— stavljanje IS u upotrebu
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Sadrzaj

 Realni sistem - informacioni sistem
 Informacioni sistem

* Metodologija zivotnog ciklusa
 Strukturni pristup

« Upravljanje razvojem IS

« Zavrsne napomene
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Softversko inzenjerstvo

 |S je, dominantno, softverski proizvod

— U najsirem smislu znacCenja reci softver
* ne mora se uvek odnositi samo na racunarski softver

* moze se odnositi na znanje, ugradeno u vise ili manje
formalne, ali dokumentovane specifikacije

« Opsti principi razvoja softverskih proizvoda su i
principi razvoja IS




=

Softversko inzenjerstvo

» Softverski proizvod

— funkcionalni model dela nekog drugog sistema
("realnog sistema")
« model resursa dela sistema (statiCka komponenta)
« model procesa dela sistema (dinamiCka komponenta)

— namenjen da omoguci

 raCunarsku podrsku dela aktivnosti (procesa) realnog
sistema

« automatizaciju (algoritamsku implementaciju) postupaka
obrade podataka

» Softver

 racunarski programi s pridruzenom dokumentacijom
— uze znacenje pojma softver
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Softversko inzenjerstvo

« Softversko inzenjerstvo

— disciplina koja pokriva delatnost projektovanja i
realizacije softverskih proizvoda (teoriju i praksu)

— podrazumeva primenu metodoloskih pristupa |
inzenjerske discipline pri razvoju softvera




Softversko inzenjerstvo

=

« Softversko inzenjerstvo

— bavi se pitanjima kako realizovati softverski proizvod
unapred zadatih karakteristika kvaliteta
« sa zadatim resursima i ogranicenjima
e U zadatom roku

* primenom propisane metodologije | standarda
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Softversko inzenjerstvo

« Kvalitet softverskog proizvoda

— specifikacija pozeljnih i nepozeljnih karakteristika
softverskog proizvoda

« Specifikacija kvaliteta softverskog proizvoda

— eksplicitni zahtevi investitora / narucioca / korisnika
« predmet ugovaranja softverskog proizvoda

— implicitni (oCekivani) zahtevi struke
« predmet etiCkog ponasanja i utvrdenih kodeksa

« |IEEE/ACM Software Engineering Code
of Ethics and Professional Practice
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Softversko inzenjerstvo

« Kategorije kvaliteta softverskog proizvoda
— funkcionalnost | nivo integrisanosti
— izgled i logika funkcionisanja korisniCkog interfejsa
— performantnost u radu
— pogodnost za odrzavanje u eksploataciji

— pogodnost (prilagodljivost) za naknadne izmene
funkcionalnosti (dorade softvera)

— sigurnost softvera (pouzdanost i zastita od unistenja)

— bezbednost softvera (zastita od neovlas¢enog
pristupa)

— pogodnost za povezivanje s drugim softverskim i
proizvodima g é

— prilagodljivost promenama u okruzenju (robusnost
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Softversko inzenjerstvo

« Generalna pitanja, na koja softversko
iInzenjerstvo treba da pruzi odgovor

— Kako precizno i blagovremeno specificirati
ocekivane zahteve prema softverskom proizvodu?

— Kako realizovati softverski proizvod?

* visokog stepena slozenosti
* U pogledu karakteristika njegovog kvaliteta
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Softversko inzenjerstvo

* Ne postoji jedinstven | jednostavan odgovor na
identifikovana pitanja
— na danasnjem stepenu razvoja softverskog

iInzenjerstva

— opsti problem

« RazlicCiti pristupi razvoju softverskih proizvoda ne
daju uvek I u potpunosti istovetne |
zadovoljavajuce odgovore

Metodologija razvoja?
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Sadrzaj

« Realni sistem - iInformacioni sistem
 Informacioni sistem
« Softversko inzenjerstvo

 Strukturni pristup

« Upravljanje razvojem IS
« Zavrsne napomene
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Metodologija zivotnog ciklusa

. Zivotni ciklus
— U inzenjerstvu, moguca filozofija razvoja i upotrebe
tehnickih sistema

— moguci pogled na proces razvoja i upotrebe
softvera

— osnovna, ali ne i jedina filozofija razvoja | upotrebe
softverskih proizvoda pa i IS

e Osnovna pretpostavka

— razvoj i koris¢enje ("zivotni ciklus") svakog proizvoda,
pa i lS, odvija se putem odredenih, unapred poznatih
"zivotnih" faza
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Metodologija zivotnog ciklusa

 Osnovna motivacija

— svi resursi IS (kao i bilo kog drugog sistema) prolaze
kroz faze zivotnog ciklusa

* planiraju se procesi nad resursima (stvaranja, odrzavanja i
koriS¢enja resursa)

* resursi se stvaraju i evidentiraju
e resursi se koriste i transformisu
e resursi odlaze — troSe se

— moguce je identifikovati i definisati procese zivotnog
ciklusa resursa
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Metodologija zivotnog ciklusa

- Metodologija zivotnog ciklusa softvera (MZC)
— Model procesa razvoja i upotrebe softvera

— Sistem unapred definisanih koncepata, planova,
postupaka, scenarija, standarda, uputstava,
specifikacija i nadleznosti

* precizno specificiran i dokumentovan
* koji se primenjuje u zivotnom ciklusu razvoja softvera
 da bi bio dostignut propisani kvalitet, u ograniCenim uslovima

— Sistem unapred definisanih faza i njihovih aktivnosti

* s definisanim pristupom redosledu sprovodenja faza i
aktivnosti
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Metodologija zivotnog ciklusa

* Faza zivotnog ciklusa

— sistem aktivnosti (koraka) koje treba sprovesti nad
resursima IS

» Aktivnost (korak) faze Zivotnog ciklusa
— postupak (jedinica) rada u procesu razvoja softvera

— realizuje se
* putem unapred definisane metode (tehnike)
« unapred odredenih alata i standarda
* nad unapred definisanim resursima IS
« sa unapred definisanim nadleznostima

— unapred je specificirano sta su ulazni, a Sta izlazni
resursi aktivnosti
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Metodologija zivotnog ciklusa

« Specifikacija faze/aktivhosti metodologije
— ciljevi
— Kkriticni faktori uspeha i indikatori ostvarenja
— potrebne ulazne specifikacije, resursi | preduslovi
— detaljan opis scenarija izvrSenja procesa

— i1zlazni rezultati | standardi za njihovu prezentaciju |
strukturiranje

— tehnike, pravila, ograniCenja | saveti za obavljanje
procesa

— specifikacija nadleznosti | raspodela zadataka
Clanova razvojnog tima
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Metodologija zivotnog ciklusa

Strategija
Analiza
Projektovanje Dokumentovanije i
upravljanje kvalitetom
J Programiranje
Uvodenje

Eksploatacija
| odrzavanje
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Metodologija zivotnog ciklusa

« Strategija
— ugovaranje projekta
— upoznavanje realnog sistema
— Izrada koncepcije IS - idejni projekat IS
— planiranje projekta
« ciljevi, obim, rokovi, resursi
* izrada plana razvoja, plana kvaliteta i izbor metodologije

— uspostava razvojne konfiguracije sistema
— dobijanje saglasnosti za dalji rad
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Metodologija zivotnog ciklusa

e Analiza

— detaljno snimanje realnog sistema

+ identifikacija organizacije, struktura, procesa i resursa
realnog sistema

+ detaljna specifikacija informacionih zahteva korisnika i
zahteva prema softverskom proizvodu

— konceptualni model procesa informacionog sistema |
njegove programske podrske
(aplikacija | transakcionih programa)

— konceptualni projekat seme baze podataka
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Metodologija zivotnog ciklusa

* Projektovanje
— projekat implementacione seme baze podataka
— projekat distribucije i replikacije baze podataka
— projekat fiziCke organizacije baze podataka
— projekat podsema i programskih specifikacija
— projekat aplikacija informacionog sistema

— projekat zastite IS - bezbednosti | sigurnosti sistema
« zasStite od neovlascenog pristupa
« pouzdanosti i zastite od unistenja ili ostecenja

— projekat preuzimanja postojecCih podataka
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Metodologija zivotnog ciklusa

 Programiranje
— oblikovanje opisa seme BP u jeziku SUBP
— programiranje | testiranje aplikacija IS
— podesSavanje fiziCke organizacije BP i obezbedenje
zadovoljavajucih performansi

— realizacija i obezbedenje postupaka zastite IS
— Izrada i testiranje korisniCke dokumentacije
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Metodologija zivotnog ciklusa

 Uvodenje u upotrebu

— nabavka, instaliranje i testiranje produkcione H/S
konfiguracije sistema

— obuka korisnika
— preuzimanje postojecin podataka
— prelaz na novi sistem
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Metodologija zivotnog ciklusa

« Eksploatacija i odrzavanje
— koris¢enje novog IS
— sprovodenje postupaka zastite IS
— pracenje i podeSavanje performansi rada

— odrzavanje razvojne i produkcione H/S konfiguracije
sistema

— otklanjanje prethodno neuocenih gresaka

— upravljanje novim zahtevima za izmene IS
 preprojektovanje, nadogradnje i izmene funkcionalnosti
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Metodologija zivotnog ciklusa

« Oshovnha pretpostavka primene MZC
— "klasicni", vodopadni pristup primene
— faze se realizuju strogo sekvencijalno
— naredna faza se ne zapocinje dok se tekuca ne zavrsi

— greske iz prethodnih faza, otkrivene u tekucoj fazi,
zahtevaju da se one otklone i dokumentuju
 vracanjem u prethodne faze i
 prolaskom kroz sve prethodne faze

— postoje i drugi modeli primene MZC
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Sadrzaj

« Realni sistem - informacioni sistem
 Informacioni sistem

« Softversko inzenjerstvo

* Metodologija zivotnog ciklusa

« Upravljanje razvojem IS
« Zavrsne napomene
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Strukturni pristup

o Strukturni pristup
— Javio se pocetkom 70-tih godina
— podrska realizacije faza | aktivnosti metodologije
zivotnog ciklusa

— Javlja se 1 u fazama:
» analize - strukturna sistem analiza - SSA
 projektovanja
* programiranja

— osnovna ideja

« savladavanje kompleksnosti sistema putem hijerarhijske
dekompozicije po unapred datom kriterijjumu
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Strukturni pristup

* Filozofija strukturnog pristupa

— postupno dekomponovanje slozenog sistema na
skupove manje slozenih komponenti (7+2)

— identifikovanje meduzavisnosti komponenti
— nezavisha izgradnja komponenti
— Integracija komponenti u jedinstveni sistem

 Preduslov za primenu

— odvajanje pojma projekta od pojma realizacije
softverskog proizvoda
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Strukturni pristup

* Filozofija dekompozicije
— Identifikacija funkcionalne strukture sistema
 realnog sistema

— struktura procesa realnog sistema

* informacionog sistema
— struktura funkcionalnosti 1S-a

— povezivanje funkcionalne strukture sistema s
organizacionom strukturom sistema
 funkcionalna i organizaciona struktura su razlicite, ali
medusobno povezane kategorije

— funkcionalna struktura — dekompozicija po srodnosti procesa
» sistem, podsistemi, grupe procesa, procesi, aktivnosti

— organizaciona sturktura — dekompozicija po temama poslovanja
» ogranizacija, sektor, odeljenje, radna jedinica, radno mesto
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Strukturni pristup

IS
preduzecéa
Marketing || Komercijalna
funkcija

Planiranje i | Proizvodnja
analiza poslovanja

Skladistenje i
transport

|
I
Organizacija Uspostava stanja i Promet

skladista popis materijala
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Strukturni pristup

* Najvazniji ciljevi
— prilagodenje postupaka projektovanja mogucnostima
ljudske percepcije
— omogucavanje timskog rada | podele rada na projektu

— omogucavanje faznog razvoja sistema, rasporedenog
u duzem periodu vremena

— povecanje produktivnosti Clanova razvojnog tima
projekta

— obezbedenje definisanog kvaliteta projekta
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Strukturni pristup

* Propratni efekti

— zahteva se da projektant poseduje visoki nivo
ekspertskog znanja iz oblasti projektovanja IS

— zahteva primenu definisane metodologije razvoja IS

— zahteva posebne procedure usaglasavanja i
Integracije delova projekta

— zahteva posebne procedure verifikacije i validacije
kreiranih rezultata

— dokumentacija projekta postaje kompleksna
« zahteva metodoloski pristup upravljanju dokumentacijom

« zahteva posebne, vizuelno orijentisane alate i jezike za
prezentovanje dokumentacije projekta
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Sadrzaj

« Realni sistem - informacioni sistem
 Informacioni sistem

« Softversko inzenjerstvo

* Metodologija zivotnog ciklusa
 Strukturni pristup

« Zavrsne napomene
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Upravljanje razvojem IS

» Zajednitka karakteristika MZC i strukturnog
pristupa
— ukazuju na neophodnost sprovodenja aktivnosti
projektovanja IS

« Aktivnosti razvoja IS se organizuju kroz jedan, ili
viSe medusobno povezanih projekata

— sa zadatim ciljevima, resursima | rokovima
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Upravljanje razvojem IS

« Upravljanje projektom razvoja IS

— sistem aktivnosti koji obezbeduje vodenje projekta ka
postavljenom cilju

— obuhvata

* planiranje razvoja IS

— ciljeva, kvaliteta, rizika, aktivnosti, dinamike i potrebnih resursa,
konfiguracije sistema

* upravljanje razvojem IS

— ciljevima, kvalitetom, rizicima, aktivhostima, dinamikom i
potrebnim resursima, konfiguracijom sistema, izvestavanje

« zavrsne aktivnosti razvoja IS
— analiza rezultata "oCekivano/ostvareno"
— eksterna revizija i primopredaja IS

o




Zivotni ciklus upravljanja projektom 1S ¥

Strategija
e planiranje razvoja IS

Upravljanje razvojem

1S Dokumentovanije i
J , - upravljanje kvalitetom
e priprema faze MZC

e upravljanje fazom MZC
e zavrSetak faze MZC

Zavrsetak projekta
razvoja IS
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS

« Upravljanje kvalitetom poslovanja
— izmedu ostalih, standardi serije ISO 9000

« SRPS ISO 9001 : 2008 (ISO 9001 : 2008)

— Sistemi menadzmenta kvalitetom - Zahtevi

— upravljanje kvalitetom u organizacijama sa razvojem
proizvoda
« odnosi se | nha projekte razvoja proizvoda

* |SO IEC 90003:2004

— Smernice za primenu ISO 9001 : 2000 u nabavci,
razvoju, isporuci i odrzavanju softvera
« Smernice za primenu ISO 9001 u softverskom inzenjerstvu
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS

« Struktura ISO IEC 90003:2004

— Predmet i podrucja primene
« opste napomene i smernice o primenljivosti standarda

— Veza s drugim standardima

* specifikacija povezanih standarda
— Definicije i pojmovi

« osnovna terminologija i definicije pojmova
— Sistem upravljanja kvalitetom

« opsti zahtevi, dokumentovanje, upravljanje dokumentacijom i
zapisima o kvalitetu

— Odgovornosti menadzmenta
* politika, sistem i planovi kvaliteta
« odgovornosti rukovodstva | organizacije
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS

« Struktura ISO IEC 90003:2004

— Upravljanje resursima

 planiranje resursa, upravljanje ljudskim resursima, znanjem,
infrastrukturom i radnim okruzenjem
— Realizacija proizvoda

« aktivnosti u zivotnom ciklusu razvoja i realizacije proizvoda
 postupci i uputstva za razvoj i realizaciju softvera

— Merenje, analiza i unapredenje kvaliteta
poslovanja
» obezbedenje zadovoljstva kupca
« nadzor i merenje kvaliteta procesa i proizvoda
 upravljanje neusaglasenostima proizvoda
« analize podataka i unapredenje kvaliteta
 preventivno i korektivnho delovanje
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS

« Realizacija proizvoda — zivotni ciklus
— Planiranje razvoja proizvoda
* planiranje metodologije i kvaliteta

— Odnosi s korisnikom | specifikacija zahteva
« komunikacija s korisnikom
* inzenjerstvo korisniCkih zahteva
- validacija zahteva prema proizvodu

— Projektovanje | razvoj proizvoda
* metodologija razvoja | upravljanja razvojem
« verifikacija i validacija procesa i proizvoda

— Nabavka proizvoda
» nabavka ukljuCenih i razvojnih proizvoda sa verifikacijom
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS

« Realizacija proizvoda — zivotni ciklus

— Proizvodnja i obezbedenje servisa
* izrada softvera, obezbedenje servisa
- validacija softvera i servisa
« obezbedenje identifikacije i sledljivosti proizvoda —
upravljanje konfiguracijom
« obezbedenje zastite softvera i zastite prava kupaca
— Upravljanje mernim i nadzornim uredajima

 upravljanje softverskim tehnologijama i alatima za razvoj i
realizaciju softvera i upravljanje konfiguracijom
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS

* Plan razvoja proizvoda
— izraduje se nakon zavrsetka idejnog projekta
— Izraduje ga upravljacCki tim projekta razvoja proizvoda
— delovi plana razvoja vec se nalaze u idejnom projektu
— konkretizuje zahteve, sadrzane u idejnom projektu
— objedinjuje planove pojedinacnih projekata

 kada je razvoj proizvoda organizovan kroz vise, medusobno
povezanih projekata
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS \

softvera

Idejni projekat

Opsta metodologija
projektovanja

Plan razvoja
projekta
Definicija projekta Organizacija resursa

(ciljevi i struktura) projekta
Metodologija Plan realizacije

projekta projekta
Odnosni planovi

projekta
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS

Odnosni planovi
projekta

Plan kvaliteta Plan upravljanja
H/S konfiguracijom
Plan Plan
Integracije ISpitivanja
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Upravljanje kvalitetom razvoja IS \

Plan kvaliteta projekta

Ulazni i izlazni
Ciljevi kvaliteta kriterijumi (standardi) za
svaku fazu/aktivhost

Planovi Odgovornosti
kontrole za realizaciju
kvaliteta plana kvaliteta

Vrste i postupci Planovi sprovodenja
Ispitivanja, verifikacije kontrole kvaliteta
| ocenjivanja (ovlasc¢enja i resursi)
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Sadrzaj

« Realni sistem - informacioni sistem
 Informacioni sistem

« Softversko inzenjerstvo

* Metodologija zivotnog ciklusa
 Strukturni pristup

« Upravljanje razvojem IS
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Zavrsne napomene

* Ciljrazvoja IS
— produkovanje IS koji zadovoljava propisane uslove
kvaliteta, kao softverskog proizvoda
* Problemi
— kvalitet softvera se ne moze jednostavno meriti

— potreba intenzivnih izmena delova IS tokom
eksploatacije

— izrazito promenljivo IT okruzenje
— VISOok nivo slozenosti sistema

— priroda razvoja IS je drugacija od prirode razvoja
drugih tehnicCkih sistema
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Zavrsne napomene

« Dolazak do kvalitethog softverskog proizvoda

zahteva

— poznavanje | primenu odgovarajuce metodologije
upravljanja razvojem proizvoda i projektima

— poznavanje | primenu odgovaraju¢e metodologije
razvoja i izrade softverskog proizvoda

— definisanje i primenu odgovarajucih standarda, pravila
| preporuka za razvoj softverskog proizvoda

— primenu odgovarajucin MDSD / CASE alata |
razvojnih okruzenja

— aktivnu saradnju s krajnjim korisnicima
— dobro poznavanje procesa u domenu poslovanja
— posedovanje interdisciplinarnin znanja i vestina
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Sadrzaj

* Realni sistem - informacioni sistem
 Informacioni sistem

» Softversko inzenjerstvo

* Metodologija zivotnog ciklusa

o Strukturni pristup

» Upravljanje razvojem IS

« Zavrsne napomene
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Pitanja | komentari
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Informacioni sistemi ],t

Metodologija zivotnog
ciklusa

Kvalitet u razvoju informacionih
sistema

IS - MZC



